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2 %� %�

ǚ��Ĵ�¦ÇǳY ¦ÇƓǩŊY ¦Çʇf�Ĵ�¦Çǳɳǒ�ǳŠɲ%� %� '

& ǖŦǕ�ŰŒ��ƭǑ�Ƒï� ɩ� n�rǓ4 
&
6 '

구 분 세부내용
일반사항 성별 출생연도 나이 직종, ( ), 
재직자 특성 근무형태 현 직장 근속연수 현 직종 근속연수 경력, , ( )
사업장 특성 근무기관 사업장 규모 사업장 소재지 직장 내 노동조합 유무, , , 

노동조건 및 
노동환경

코로나 가 미친 영향19
불이익 경험 코로나 의 영향 소속기관 대응 평가 정부 및 지방자, 19 , , 
치단체 대응 평가
노동형태
근로계약서 작성 여부 야간 주말 휴일근무 및 수당 휴게시간 사용과 , , 
휴식공간 유무 연장근무 및 보상 식사시간 및 횟수, , 
임금 및 노동조건
네트 계약 체결 여부 월 임금 및 증감 여부 급여명세표 제공 (NET) , , 
여부 임금인상 결정 방법 연차휴가 사용 보수교육 지원, , , 
노동안전보건
업무 강도 육체적 정신적 지침 유해요인 노출 일터에서의 폭언 폭행, , , 
성폭력 직장 내 괴롭힘, 
노동환경 및 노동조합
고용불안 체감 저임금 체감 이직 경험 및 고려 이직 경력 인정 이, , , , 
직고려 사유 보건의료노동자 노동조합 필요 여부 노동조합 역할 노, , , 
조 가입 여부 대체휴일 휴무 및 보상, 

표�< 1 조사� 내용-1>�
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@d+[��

& ǳŠ¾Ŧ ė� Ű�ǖŦǕ�ůǘǐā ǩèœÃ�ųǤ�Ǖć�·ƪ�ǸŠ3� 
2 %�

ɮh�ǜW� Ȭ~� ¥�ǖ�ā�ǸŠɰ�fɺǖ�ǜ±�Šë%� 


& ǳŠľŅ ¾ĠĠǬǒ�ǈȶǐā�uǳʅ�ȍ¸ĠǬ�Ȋɸ3�

& ƇȴĠǬ��N ¥� ǉ ǉ ƞ� sǉ3� �
 
) R

 � � �

& Ʈuǎđ ŬīǳŠ� ÑȔƪ� ƇȴĠǬ�ȚƬ� ǕŠL� ǜ±� fǃ� Ʈé○3�

ď��_Ǿ�\ǒ�ǀ★ɷǐğ ƮuȚƬǝ�ģȍmhīǒ�ǞůɮƬ�Ʈu%�

ǈ� ʃɠǖȈƻ� NʀǳĩŠ ĭđȵćŠ ȵnǋŨŠɾʊǕ� ÃǆEBE%� S S

ǒ�ĺƑ�ʄŊď�Ȋɸɲ ȚƬ�ǕŠď�ļʙ�ŠëÕƪ]�ƇȴĠǬ�Ȋɸ�'�

ÇǕ�ƬŒď�ǌūŦǐā�ʆǘɲ ŠʊǨ�Wđď�Ð�③�ǜǐğ�ƿŒǕ�'�

ľɵď� ĺȈ� Ɣ±� Ǣųď� ūǮɮƬ� Ȋɸ� ÇǕď� ĺƗǐğ ƇȴĠǬ�%�

½Ǚ� ƮuȚƬǝ� ÇǕũď� ǯmɮh� ƮuĤǨn� Ʈuǝ� ǮŊ ȋī�%�

�ǂ §Ȳ� Ȋɸ sǘǮŊŊʀ� Ĵ� ƮuȚƬǝǕ� xđ� Øǒ� ȰŔʘ�%� %�

Ŭġɰ� ʎ� ÇǕũď� Ǟůɰ� ȚƬǝƪ� ɰɵ� ƇȴĠǬǒ� Ȋɸɮh� ų

ǮǕ� ŠĀ√ď� Ȉ�ɲ §Ȳ� �ǂǑ� Ŋhũƪ� ǗġʅɮƬ� �ǤɮƱ'�

h ƮuȚƬǝL�ǞůÊȈ�Ɣ�ď�Ķê��ǂǑ�šǯɲ%� '�

& ǖł� ƇȴĠǬǑ�ŬīǳŠď�ɔɵ�ʆǘɮ��ơùǄ� �ǂÕǒ�½Šǝ

Õƪ]� ȋīɮƬ� ǳŠcnď� ŊƼɮ�� ǋɰ� ĤǨǐā� ⑮ɸÊƩǐğ%�

ǩèœÃ�ȵnǋŨŠɾʊǕ�Ãǆǒ�ĺƑ�ȵnǋŨŠ� ġƪ�¾ɰ�ȩ
�

ǫȍ¸ĠǬ ǒ� ȊɸɮƱǐ�� ŔŪƪ±� ǨɳɮȈ� ƔǑ� ɿɍƱ���=>?�

Üīƪ�Ŋhũ��ǂƪũ±�ǯƿɲ'�

& ƇȴĠǬ�ǘǈ NʀǳĩŠ� ġ3� /

& ƮuȚƬǝ� ɗů3� ƇȴĠǬ�ȚƬǝ� ģÏ�NʀǳĩŠ�ƬůǖƩǐğ Ʈ%�

ÿǑ� ¾Œɏ� ¾�Ȉ�·Ɵɷǐ�� ¾L�LǢ�ĘƗǓ ~ĩ�·Ǒ��) .) .) '�
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Ǖǈ�� ġ ǀƟŉǈ� ġ ɰǕǈn� ¦ǘǢ�ǀƟ�·� ġǖƩh Š� %� � %� 
 %�

ƦǢ�zģ±� ǘ�ıė� ġn� ǘ�ǖŦ� ġǖƩǓ ɔŦǼN~ĩL�.) - .) � '� � �

ġǐā�LǢ�ĘƗh�fúǑ� ¥ƪũ� ¥�Ȉ�·Ɵɲ- 
 �) '

연령 근무기관 사업장 규모 근무형태 경력

A 대50 의원급
한의 치과 제외( , )

인 인 미만10 ~20 통상 주간( ) 년7

B 대20 의원급
한의 치과 제외( , )

인 인 미만5 ~10 교대3 년1

C 대40 한의원 인 미만5 통상 주간( ) 년4

D 대50 노인장기요양기관 인 인 미만20 ~50 통상 주간( ) 년11

E 대30 요양병원 인 이상50 통상 주간( ) 년20

F 대50 요양병원 인 이상50 교대3 년8

표�< 1-2 연구참여자� 특성>�
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2. 전라북도 의료기관 및 보건의료 인력 현황

¥� ǉ��ǽ ǩèœÃƪ�ųǤɰ�Ǹň�Ǖć�·�③±�Ƒï� ɩ��)�
 
) %� 4

n�&
6 rǓ ǕćŅŦ� Ǖć�·Ǒ� zģƪ� Ùè� Ǖǈ� ŉǈ� Ŧ�� '� %� %�

Ǹɳŉǈ�ǐā�ŔċÍ ŉǈ��ǖŦǕ�Ǖć�·Ǒ�Ǽā�Ǜǈʇǝď�¾'�

Ŧǐā� Ǖćɸǋď� ɮ±� Ǖć�·ǐāũ� ǕćŅŦǕ� ⑮Ŭ� �ǽǒ� Tȭ

h�ŊYŋȈŒǕ�ǘȇɤLď�ĺƑƝ�ɲ ǩèœÃ±�Ǖǈ��Ǖć�·ƪ�'�

ɵ½ɮ±� Ǖǈ ɰǕǈ ȵnǕǈǖ� MM� s s sā� ȫ�%� %� 
%
0� %� .). %� .2�

s�ǄƲÊh�ǜh ŉǈ��ǖŦǕ�Ǖć�·Ǒ�ȫ� sL�ǄƲÊh��%�/2 %� �)-

ǜǓ'� ǩvǨǐā� ǩȦ� ǀƟ�·� ③±� ¥� sųƪũ� ¥��)
2 2-%1/. �)�)

sųā�ǩ¥�¾√� ȇLɷȈė ǩèœÃ±� ¥�2/%0-� 
'21 � %� �)
2 �%11.

sƪũ� ¥� sā�ųɧ�Pųɲ�)�) �%10, '�

종별 의료기관 수 개( ) 비율
상급종합병원 2 0.1%
종합병원 11 0.4%
병원 73 2.5%
요양병원 84 2.9%
의원 1,172 40.8%
치과병원 3 0.1%
치과의원 592 20.6%
한방병원 31 1.1%
한의원 505 17.6%
보건소 등 400 13.9%
전체 2,873 100%

표� 전라북도� 병 의원� 현황�< 2-1>� ·

YpŊɺƇŠɤLǈ� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � %� �)�
�
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ǩèœÃ�ŠƦȦǳŠƪ�ÙčĠ� ¥��ǽ�ǩèœÃ���ŊYƦǐā��)
2

ØĂË�ŠƦȦ±�ȫ� sL�ǵǤɮh�Ƭ�ƪ� ġǖ�Ǥȉɮh�,%)
/ -)%110

ǜǓ ǖȀ� ŉ ǕǈǕ� ŠƦȦ� zģň� ŠƦȦ� ③� Ĵ� ǸŠǝ� ③±� ɩ�'� S 4

ƻ� rǓ ŉǈ�� ǖŦ� Ǖć�·Ǒ� ǘ� ǖŦ� ŠƦȦƪ� L��&�6 '� 
)) /2'0 

ǸŠɮh�ǜ±� ĹĠ Ǖǈ��Ǖć�·Ǒ� ǘ� ıė� ŠƦȦƪ� L�%� .) 2/'2 

Ǥȉɮh�ǜǓ |ē�4 �&
6�'

사업체 규모
병원급 이상 의료기관 의원급 의료기관

사업체 수 종사자 수 사업체 수 종사자 수
명1~4 0 0 1,149 3,877
명5~9 1 8 795 4,782
명10~19 4 50 192 2,463
명20~49 60 2,044 74 2,041
명50~99 72 5,360 3 212
명100~299 52 7,866 2 271
명300~499 5 2,000 0 0
명500~999 2 1,401 0 0

명 이상1,000 3 5,902 0 0
전체  199 24,631 2,215 13,646

표� 보건업� 사업체� 규모별� 사업체� 수� 및� 종사자� 수< 2-2>�

ǩèœÃ� %� �)�
�
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그림� 보건업� 사업체� 규모별� 종사자� 비중�< 2-1>�

ǩèœÃ� ŊYǕć� ǘúǕ� ȉǸň� ɼʉ ɩ� ǒ� ţɡŊĠ��4 �&,6� �)�


¥� Ŕ�� �ǽ ǩèœÃ� Ǖć�·ƪ±� NʀŠ� ġ NʀǳĩŠ�- %� 1%�/
 %�

ġǖ� Ǥȉɮh� ǜǓ2%.,
 
��� Ǖć�·� Ǹňā� �­ơŊĠ� NʀŠ� Ȁ�'�

±�ŉǈ��ǖŦ�Ǖć�·ƪ�Ǥȉɮ±�ĹĠ NʀǳĩŠ±�ŉǈ��10'1 %�

Ǖć�·ƪ� Ǥȉɮ±� √Ǐǖ� ā� Ŧ¾Ǩǐā� �h� Ǖǈ�� Ǖć�-0') 

·�ǤȉǝL� ď�ȖȈɲ-2'. '

1) 건강보험심사평가원 통계에는 정신병원 현황이 제외되어 있는데 종별 기준을 맞추기 위해 보건의료빅데이터개방시 , 
스템에서 추가 조사한 정신병원 간호사 명 간호조무사 명은 통계표에서 제외함173 , 123 . 

2) 이는 년 분기 기준 간호사 명 간호조무사 명에 비해 각각 명 증가 명 감소한 수치임 2020 4 7,971 , 9,629 290 , 98 .
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종별 간호사 명( ) 비율(%) 간호조무사 명( ) 비율(%)
상급종합병원 2,406 29.1 133 1.4
종합병원 2,501 30.3 607 6.4
병원 707 8.6 968 10.2
요양병원 1,467 17.8 2,543 26.7
의원 522 6.3 3,415 35.8
치과병원 2 0.0 8 0.0
치과의원 13 0.1 423 4.4
한방병원 167 2.0 224 2.4
한의원 49 0.6 876 9.2
보건소 등 427 5.2 334 3.5
전체 8,261 100 9,531 100

표� 전라북도� 종별� 간호사 간호조무사� 의료인력� 현황< 2-3>� ·

ŊYǕćŘÁǖɏsľ⑮⑪ɒ� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � %� �)�
�

Ȉƭň�ɼʉǑ� ɩ� n� rǓ ǩȦ�NʀŠ�ǘú�Ȁ� Nʀ4 �&-6 '� ,'.
 %�

ǳĩŠ� Ȁ� L� ǩèœÃ� ųǤ� Ǖć�·ƪ� Ǥȉɮh� ǜǓ ǩèœ-'.� '�

Ãƪũ�NʀǳĩŠ�√Ȁǖ�NʀŠ�√ȀŊ·�Ŧ¾Ǩǐā�ªǑ�\Ǒ�Ȉƭ

ň� ŉǈ�� ǖŦ� Ǖć�·� √ȀǕ� Ȗǖƪũ� √ąɲ ǩèœÃ±� Ǖǈ��'�

Ǖć�·Ǖ�√Ȁǖ�ªh�|ƪ�Ùè�NʀǳĩŠ�Ǥȉ�√Ȁǖ�ªǑ�\ǐ

ā�ȭǮÍ'�
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지역별 간호사 비율(%) 간호조무사 비율(%)
서울 58,773 24.45 39,561 18.52
부산 19,794 8.24 18,571 8.70
인천 12,656 5.27 12,087 5.66
대구 13,983 5.82 10,607 4.97
광주 9,452 3.93 7,709 3.61
대전 7,871 3.28 8,007 3.75
울산 5,044 2.10 4,544 2.13
경기 47,108 19.60 46,397 21.72
강원 6,647 2.77 5,215 2.44
충북 5,133 2.14 6,826 3.20
충남 7,420 3.09 8,626 4.04
전북 8,434 3.51 9,654 4.52
전남 8,880 3.69 8,616 4.03
경북 10,179 4.23 10,298 4.82
경남 15,046 6.26 14,074 6.59
제주 3,005 1.25 1,806 0.85
세종 882 0.37 959 0.45
전체 240,307 100 213,557 100

표� 지역별� 간호사 간호조무사� 의료인력� 현황�< 2-4>� ·

ȵnǋŨŠ±� ¥� Ŕ���ǽ� ġǖ�ǸŠɮh�ǜǐğ |Ȁ��)�
 - 
%0)/ %�

ġ ǖ� ȵnǕǈƪ� Ǥȉɮh� �ĝȈ±� Ŧ�Ǹɳŉǈ ġ
%-2/ �10'0 � �
/ �%�

Ǹɳŉǈ ġ ȵnŉǈ ġ ŊYų� Ø ġ ƪ� Ǥȉɮh� ǜǓ��� �%� �., �%� �

2 � '�

ĭđȵćŠ±� ġǖ� ǸŠɮh� ǜ±Á Ǹň� ǘú� ɼʉǑ� Ȉƭň�
%01- %�

ɔgL� ǳŠÊơ� ǜȈ� ƔƑ� ǩv� ɔgď� Țhɲ |� �ǂǑ� Ƒï� ɩ�'� 4

ƻ� rǓ ŉǈ�� ǖŦ� Ǖć�·ƪ� Ǥȉɮ±� ĭđȵćŠL� ǩȦǕ��&.6 '�

ď�ȖȈɮh Ǖǈ��Ǖć�·�ǤȉǝL� ď�ȖȈɵ�Nʀǳ.)'0 %� -0'2 

ĩŠƻ�√⑬ɰ�Ǖć�·�Ǹň�Ŕɦď�Ŋǚ'
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종별 물리치료사 명( ) 비율(%)
상급종합병원 714 1.6
종합병원 3,202 7.3
병원 9,243 21.1
요양병원 7,375 16.9
의원 20,954 47.9
치과병원 3 0.0
치과의원 3 0.0
한방병원 1,611 3.8
한의원 1 0.0
보건소 등 629 1.4
전체 43,735 100

표� 요양기관� 종별� 물리치료사� 인력현황< 2-5>�

YpŊɺƇŠɤLǈ� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � %� �)�
�
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3. 분석 결과

설문 참여자 기초 특성1) 

변수 구분 빈도 퍼센트

성별
여 738 89.3
남 88 10.7

연령

대 이하20 170 20.6
대30 238 28.8
대40 237 28.7
대50 163 19.7

대 이상60 18 2.2

직종
간호조무사 523 63.3
물리치료사 180 21.8
치과위생사 123 14.9

표� 일반사항< 3-1>�

ǖł�ŬīǳŠƪ±�ȫ� ġǖ�ȚƬɲ ǖ�Ȁ�NʀǳĩŠ±� ġ ĭ11� '� .�, %�

đȵćŠ±� ġ ȵnǋŨŠ±� ġ �ɊL� ġǖƩǐğ ǖ� Ʈ
1) %� 
�, %� ./ %�

uƪũ±� NʀǳĩŠƻ� ĭđȵćŠ ȵnǋŨŠ� ġǒ� ŔŪ� ¾Ŧǐ%� 1�/

ā�ŤǓ'

ǔ¼ǝǕ� ±� Ƭů ±� �ůǐā� �Ɋ� ȉǸňā±� ĭđ12', %� 
)'0 '�

ȵćŠǕ� �ů� √Ǐǖ� ā� Ŧ¾Ǩǐā� ª]� �Ɋ�ǐğ ŠƦǢ�,-'-- %�

zģňā±� ǘ� ıė� ŠƦǢƪũ� Ƭů� √Ǐǖ� ā� ªǑ� √Ǐǒ�. 2-'�
 

Ŋǚ ǔ¼ǝǕ� ƮÿǑ� ¾ ƻ� ¾ L� LǢ� ªǑ� √Ǐ'� ,) ��1'1 � -) ��1'0 �

ǒ� ŊƱǐğ ¾� ǖɮ ƻ� ¾ ¾� ǖŦ ǖ�%� �) ��)'/ � .) �
2'0 �%� /) ��'� �
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|�Ñď�ǖǓ ¾�ǖŦ�ǔ¼ǝ�√Ȁǖ��Ǒ�\Ǒ�ŬīǳŠď�Ʒèǘ�'� /)

ľƄǐā� Ȋɸɵũ� ȚƬƪ� ơùǆǖ� ǜƩǒ� \ǐā� ƳŦÍ ȉǸňā�'�

NʀǳĩŠ±� ¾�ǖŦǖ� ā�LǢ�ªǑ�√Ǐǒ�ŊƬ�Ŧ¾Ǩǐ-) /)'-� 

ā� hƮÿ� ¦ÇǝL� ĘǑ� \ǐā� �Ɋ� ȵnǋŨŠ±� ¾� ǖɮL�'� ,)

ā�LǢ�ªǑ�√Ǐǒ�ŊƱǓ0
'.- '
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변수 구분 빈도 퍼센트 평균
표준편차( )

근무형태

통상 주간 근무( ) 627 75.9

-

교대근무2 30 3.6
교대근무3 142 17.2

야간근무 전담 5 0.6
파트타임 12 1.5
기타 10 1.2
전체 826 100.0

근속연수

년 이하1 116 14.0

5.74
(7.198)

년2~3 237 28.7
년4~5 155 18.8
년6~10 165 20.0

년 이상11 153 18.5
전체 826 100.0

경력

년 이하1 58 7.0

9.22
(8.657)

년2~3 132 16.0
년4~5 123 14.9
년6~10 210 25.4

년 이상11 303 36.7
전체 826 100.0

근무기관

의원급 한의 치과 제외( , ) 248 30.0

-

한의원 61 7.4
치과의원 99 12.0

병원 요양병원 제외( ) 109 13.2
종합병원 80 9.7
상급종합병원 24 2.9
요양병원 121 14.6

노인장기요양기관 27 3.3
사회복지시설 20 2.4
연구기관 1 0.1
기타기관 36 4.4
전체 826 100.0

표� 재직자� 특성< 3-2>�

~ĩɿɍ±� ǩȦǨǐā� ɔŦ ǼN ~ĩ L� ¾ŒŔǒ� ȖȈɮ±�� � �0.'2 �

LǄÁ t¾~ĩ ƻ� t¾~ĩ ɜɖɊǚ Øǖ�|�%� , �
0'� � � �,'/ �%� �
'. ��
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Ñď� ǖǓ ȉǸňā±� NʀǳĩŠƪũ� t¾~ĩ ƻ� t¾~ĩ'� , ��0'� � �

L�Ŧ¾Ǩǐā�ªǑ�√Ǐǒ�Ŋǚ�.'- � '

~ŴƮ③�ǩȦ�ɤ{Ǒ� ¥ǖƩǓ ¥ǖ� ā�LǢ�ĘƗǐ.'0- '� �R, �1'0 

ğ ¥ǖ� ¥ǖ� ¥�ǖŦǖ� ¥�ǖɮ%� /R
) �)') %� -R. 
1'1 %� 

 
1'. %� 


L� Ǖ� √Ǐǒ� Ŋǚ ȉǸňā±� NʀǳĩŠƪũ� ¥� ǖɮ� ~ĩ
-') '� ,

L� √tǨ� ªǑ� √Ǐā� �Ɋ�±� ĹĠ ĭđȵćŠ ƻ��-.', � %� �,2'- �

ȵnǋŨŠ ±� ¥�ǖŦƪũ� ǖŦ�ªǑ�√Ǐǒ�Ŋǚ�,/'/ � / . O� '

ǖǩ� ȉǢǒ� ɦɲɰ� fú� ǩȦ� ɤ{Ǒ� ¥ǐā� �Ɋ� ǔ¼ǝÕ2'�� '�

Ǖ� fúǖ� �③Ă� ªǑ� ǔ¼� √Ǐǒ� Ŋǖ±� fɹǒ� ʆǘɱ� ③� ǜǓ'�

¥� ǖŦ ǖ� LǢ� Ęh� ¥ ¥

 �,/'0 � /R
) ��.'- �%� �R, �
/') �%� -R.

¥ ¥�ǖɮ Ǖ�⑤ǐā��Ɋ� ȉǸňā±�NʀǳĩŠL��
-'2 �%� 
 �0') � '�

¥� ǖɮǕ� ǔ¼� √Ǐǖ� ƪ�ºɮ±� ĹĠ ĭđȵćŠ ƻ�, �1'
 %� �
.'./ �

ȵnǋŨŠ ±� ǨǑ� √Ǐǒ� Ŋǚ ĹĠ� ¥� ǖŦƪũ� Nʀǳĩ�
�'� � '� /

Š±�·ų� �Ǒ� Ǖ� √Ǐǒ�ŊǖȈė ĭđȵćŠ±� ȵn..', %� 0�', %�

ǋŨŠ±� Ǖ�ªǑ�√Ǐǒ�Ŋǖh�ǜǓ0.'/ '

~ĩ�·Ǒ�Ǖǈ� ǀƟŉǈ ŉǈ ȵnǕǈ�,)') �%� �
-'/ �%� �
,'� �%�

Ǹɳŉǈ ɰǕǈ ØǕ�⑤ǐā�ªǑ�√Ǐǒ�ŊƱ�
�') �%� �2'0 �%� �0'- ��

ǐğ ǩȦǨǐā�Ǖǈ��Ǖć�·�√ǏǑ� ŉǈ��Ǖć�·�√%� ./', %�

ǏǑ� ā��Ɋ�-,'0 '�
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변 수 구 분 빈도 퍼센트

사업장 규모

인 이하3 84 10.2
인 인 미만3 ~5 137 16.6
인 인 미만5 ~10 129 15.6
인 인 미만10 ~20 93 11.3
인 인 미만20 ~50 113 13.7
인 이상50 270 32.7

사업장 소재지

고창군 14 1.7
군산시 134 16.2
김제시 44 5.3
남원시 40 4.8
무주군 5 0.6
부안군 15 1.8
순창군 7 0.8
완주군 23 2.8
익산시 125 15.1
임실군 7 0.8
장수군 2 0.2
전주시 362 43.8
정읍시 42 5.1
진안군 6 0.7

직장 내 노동조합 
유무

있음 122 14.8
없음 595 72.0

잘 모른다 109 13.2

표� 사업장� 특성< 3-3>�

ŠƦǢ� zģ±� ǘ� ıė� ŠƦǢǖ� ǘ� ǖŦ� ŠƦǢǖ�.) /0', %� .)

ď�ȖȈɲ ǘ�ıė�ŠƦǢ�Ȁƪũ±� ǘ�ıė�ŠƦǢ ǘ�ǖ,�'0 '� .) . �,

ɮ ǘ ǘ� ıė Ǖ� √Ǐǖ� ā� LǢ� ªƗǐğ ǘ ǘ� ıė%� , R. � �/'1 %� . R
)

n� ǘ ǘ� ıė ǘ ǘ� ıė ǖ� |� Ñ�
.'/ � �) R.) �
,'0 �%� 
) R�) �

', �

ď�ǖǓ'�
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ȉǸňā±� ĭđȵćŠǕ� ǘ� ǖŦ� ŉ Ǖǈ� ~ĩ� √Ǐǖ� ªǑ� ɢ.) S

|� Ñā�NʀǳĩŠ ƻ�ȵnǋŨŠ ⑤ ĭđ�--'-- �'� �,�'. � �
/'�/ �� '�

ȵćŠ±� ǘ�ıė�ŉ Ǖǈ�ǸŠǝL� Şǖğ ȵnǋŨŠ±�. S 
) %� 1,'1 

L� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪ� ~ĩɮh� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈ� ǸŠǝ� √Ǐǖ�.) S . S

ā�ǪĹƪ�L�ǊǓ NʀǳĩŠÃ� ǘ�ıė�ŉ Ǖǈ�ǸŠǝ�√-�'�0 '� . S

Ǐǖ� ā� ªǑ� √Ȁǒ� ȖȈɲ áɰ� ǩèœÃ� Ǹň� NʀǳĩŠ��1'10 '�

Ǖćǘú� ɼʉǒ�ō�Ü� ǩȦ� NʀǳĩŠ�Ȁ� L� ŉǈ��Ǖć�·-0') 

ƪ� ǸŠɮh� ǜǓƪÃ� ŕuɮh� ǘ� ǖŦ� ŉ Ǖǈ� ǸŠǝ� √Ǐǖ�.) S

ƪ� ŕnɰ� \Ǒ� ǩœȈƭƪ� ǘ� ıėǕ� ŉǈ�� Ǖć�·ǖ� ·,�'. .)

③� ǜ·±� ǫǒ� ⑮Šɲ ~ā�ǽŅǕ� ŠMȈ¾ƪ� «Ƭǜ±� ǘ� ıė�'� .

ŉ Ǖǈ�ǸŠǝ�√Ǐǖ�ª·±�ŠƆǑ�|ėɇ�ǩœȈƭ�ŊYǕć¦ÇǝS

ÕǕ�¦ÇǳYǖ�Ưƒɰ�ʇfƪ�«Ƭǜ·±�\ǒ�⑮Šɲ'

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

인 미만5 151 28.9
인 이상5
인 미만50 202 38.6

인 이상50 170 32.5
전체 523 100.0

물리치료사

인 미만5 18 10.0
인 이상5
인 미만50 82 45.6

인 이상50 80 44.4
전체 180 100.0

치과위생사

인 미만5 52 42.3
인 이상5
인 미만50 51 41.5

인 이상50 20 16.3
전체 123 100.0

표� 직종별� 사업장� 규모< 3-4>�
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ŠƦǢ� ųǤȈ±� ǩǼ⑮ L� LǢ� ªǑ� √Ǐǒ� ȖȈɷǐğ w�-,'1 � %�

Ţ⑮ ƻ�ǗŢ⑮ L�·Ǔǐā�ĘƗǓ�
/'� � �
.'
 � '

ȉǢ� �� ¦Çǳɳ� ǌĩƪ� ¾ɵũ±� ėǖ� ǜ· h� ǔ¼ɷǐğ
-'1 ‘ ’ %�

±� Ƨ· h� ǔ¼ɲ Ǡ� ģĎ· ±� ǔ¼Ã� ƱǓ ȉǸňā0�') ‘ ’ '� ‘ ’ 
,'� '�

±� NʀǳĩŠL� ā� ɤ{Ŋ·� �Ǒ� ɢǖƩh ĭđȵćŠƻ� ȵ
�'-, %�

nǋŨŠL�MM� ā�ɤ{Ŋ·�ªǑ�③ȵď�Ŋǚ ŠƦ
1',, %� 
2'.
 '�

Ǣ� zģňā±� ǞǑ� ŠƦǢǙ③Ă� ¦Çǳɳǖ� ǜ· h� ǔ¼ɰ� √Ǐǖ�‘ ’

�ƑȈ±�fɹǒ�Ŋǖ±Á ǘ�ıė�ŠƦǢƪũ�ȉǢ���¦Çǳɳ� ǜ%� . ‘

Ǔ Ǒ� ƪ� ŕnɲ ǘ� ıėǐā� ńǋď� ʆ¾ɵÃ� ¦Çǳɳ� ǜ’ �'�/ '� .) ‘

Ǔ Ǒ� ǚ’ -'/1 '

사업체 규모 평균 근속연수 표준편차 빈도
인 미만3 2.94 1.383 84
인 인 미만3 ~5 2.76 1.228 137
인 인 미만5 ~10 2.94 1.327 129
인 인 미만10 ~20 2.90 1.216 93
인 인 미만20 ~50 2.85 1.283 113
인 이상50 3.27 1.411 270
전체 3.00 1.338 826

표� 사업체� 규모별� 평균� 근속연수�< 3-5>�

ɰɢ� ŠƦǢ� zģƪ� ÙĎ� ɤ{� ~ŴƮ③Ǖ� ȖǖÃ� ʆǘÍ ŠƦȦ�'�

zģL�ȼȋ③Ă�ɤ{�~ŴƮ③L�ªƑǲh ȍ¸ňā±� ǘ ǘ�ıė%� , R.

¥ n� ǘ�ǖŦ ¥ Ǖ�ɤ{�~ŴƮ③�ȖǖL�LǢ�ȽǓ��'0/ � .) �,'�0 � '�
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ǖł�ǳŠƪũ±�M�ɴĤƪ�¾ɰ�ǔ¼ǖ�ȉǸň ŠƦȦ�zģňā�Ȗǖ%�

L� ǜ±Ȉď�ȍȀǨǐā�ţɡŎ ŔŪŦǕ�ɢǕď�ǋɵ�ŠƦȦ�zģ±�'� .

ǘ�ıė ǘ�ǖŦ ǘ�ıė ǘ�ǖŦǐā�ɔɳɮƬ�Šǂɲ%� . R.) %� .) '

코로나 가 노동현장에 미친 영향2) 19

변수 구분 빈도 퍼센트

코로나19 
장기화에 따른 
불이익 경험

연차소진 강요 127 13.1
무급 휴업 51 5.3

휴업수당 평균임금 이상 수령( 70% ) 25 2.6
해고 또는 권고사직 29 3.0

방역관리 미흡에 따른 안전보건 위협 126 13.0
방역용품 마스크 등 부족에 따른 안전보건 위협( ) 162 16.7
다른 업무 배치 혹은 다른 부서로 이동 65 6.7

기타 384 39.6

표� 코로나 장기화에� 따른� 불이익� 경험 복수응답< 3-6>� 19� ( )

ȿā� Ǣ�ʅƪ� Ùè� ¦ÇɼǢƪũ� ŕǖǗǒ� fɺɮƱ±Ȉƪ� ¾
2�

ɰ� ǔ¼Ǒ� �Ɋ ď� ǯƿɮĠ� ľƭǂɪĕ⑪Ʉ� Ø ŒǴƪ� ÙĎ��,2'/ � � ��

ƓǩŊY� ǋɾǖ� ľƭ·đ� ıʕƪ� ÙĎ� ƓǩŊY� ǋɾǖ�
/'0 %�

ā�ªƑ�ľƭ�·û�ŕǖǗ�fɺǖ�ĘǑ�\ǐā��Ɋ� ƮȖųȊ�
,') '�

pǀÃ� ā� ªǑ� ǔ¼Čǒ� ŊƱǐğ ·Ď� Ʀĩ� Ŀȵ� ʁǑ� ·Ď�
,'
 %�

Œũā�ǖÇ n�ĩ��ʒƦ Ã�ǨȈ�ƔƗǓ�/'0 � �.', � '

�Ɋ� ǔ¼ƪ±� ǝL`đ� ⑮� ǝL`đ� Ȉǈ�n� ƮȖ� ģÏ� ǈǢǖ�“
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LǱP ŀƅ�Ěh�ƑɜÃ�ȯ~ ĩ�ǐā�Ǚǒ�pǀ Ø�ȿā�”%� “ ”%� “ ”� 
2�

Ŧʉƪũ�LȀÊ±�ŕǖǗ�fɺÕǖ�Òó�'

직종 변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

코로나19 
장기화에 
따른 
불이익 
경험

연차소진 강요 96 18.4
무급 휴업 45 8.6

휴업수당 평균임금 이상 수령( 70% ) 16 3.1
해고 또는 권고사직 22 4.2

방역관리 미흡에 따른 안전보건 위협 69 13.2
방역용품 마스크 등 부족에 따른 ( ) 

안전보건 위협 86 16.4

다른 업무 배치 혹은 다른 부서로 이동 49 9.4
기타 239 45.7

물리치료사

코로나19 
장기화에 
따른 
불이익 
경험

연차소진 강요 22 12.2
무급 휴업 4 2.2

휴업수당 평균임금 이상 수령( 70% ) 5 2.8
해고 또는 권고사직 5 2.8

방역관리 미흡에 따른 안전보건 위협 33 18.3
방역용품 마스크 등 부족에 따른 ( ) 

안전보건 위협 50 27.8

다른 업무 배치 혹은 다른 부서로 이동 9 5.0
기타 81 45.0

치과위생사

코로나19 
장기화에 
따른 
불이익 
경험

연차소진 강요 9 7.3
무급 휴업 2 1.6

휴업수당 평균임금 이상 수령( 70% ) 4 3.3
해고 또는 권고사직 2 1.6

방역관리 미흡에 따른 안전보건 위협 24 19.5
방역용품 마스크 등 부족에 따른 ( ) 

안전보건 위협 26 21.1

다른 업무 배치 혹은 다른 부서로 이동 7 5.7
기타 64 52.0

표� 직종별� 코로나 장기화에� 따른� 불이익� 경험< 3-7>� 19�
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ȉǸňā±� NʀǳĩŠ±�ƮȖųȊ�pǀ √Ǐǖ� ·ų� ªƗǐ�
1'- ��

ğ ĭđȵćŠ±�%� ľƭǂɪ ĕ⑪Ʉ� Ø ŒǴƪ� ÙĎ� ƓǩŊY� ǋɾ� ��

n�ľƭ·đ�ıʕƪ�ÙĎ�ƓǩŊY�ǋɾ √Ǐǖ�Ŧ½ʘ���0'1 � �
1', ��

ªƑ�ľƭ�·û�ŕǖǗǒ�Ęǖ�fɺɮh�ǜ±�\ǐā��Ɋ� ȵnǋŨ'�

Š� áɰ� ľƭǂɪ ĕ⑪Ʉ� Ø ŒǴƪ� ÙĎ� ƓǩŊY� ǋɾ n� ľ� �� ��
'
 �

ƭ·đ� ıʕƪ� ÙĎ� ƓǩŊY� ǋɾ √Ǐǖ� ªƗ±Á ĭđȵć�
2'. �� %�

Šƪ� √ɵũ±� Ŧ¾Ǩǐā� ľƭǂɪ� ŒǴ� √Ǐǖ� �h� ľƭ·đ� ıʕ�

√Ǐǖ�ªƑ�·ų�·Ď�ƟŦǒ�Ŋǚ'

ƇȴĠǬƪũ±� ľƭǂɪǖ� ŒǴɷÀ� Ŧʉǖ� ƬƆʘ� Òó�±Á ĕ%�
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③½ǒ�Ȉ�ɮȈ�Ɣ��ǋɵ�ƮȖď�pǯā�ųȊɮ]�ɮ±�nǮƪũ�¦
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변수 구분 빈도 퍼센트

코로나 로 인한 19
나의 경제상황

매우 좋아짐 4 0.48
조금 좋아짐 13 1.57
변함없음 475 57.51
조금 나빠짐 261 31.60
매우 나빠짐 73 8.84

코로나 로 인한 19
나의 노동여건

매우 좋아짐 4 0.48
조금 좋아짐 19 2.30
변함없음 363 43.95
조금 나빠짐 311 37.65
매우 나빠짐 129 15.62

코로나 로 인한 19
나의 일상생활

매우 좋아짐 0 0.00
조금 좋아짐 9 1.09
변함없음 180 21.79
조금 나빠짐 431 52.18
매우 나빠짐 206 24.94

코로나 로 인한 19
나의 건강상태

매우 좋아짐 1 0.12
조금 좋아짐 29 3.51
변함없음 443 53.63
조금 나빠짐 287 34.75
매우 나빠짐 66 7.99

코로나 로 인한 19
나의 심리상태

매우 좋아짐 1 0.12
조금 좋아짐 12 1.45
변함없음 200 24.21
조금 나빠짐 442 53.51
매우 나빠짐 171 20.70

표� 코로나 가� 나에게� 미친� 영향< 3-8>� 19
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그림� 코로나 가� 나에게� 미친� 영향< 3-1>� 19

ȿā� L��ƪ]�ıȷ� Ʋɹǒ�Ǽ·Ǩǐā�ɤLɮ]�ɰ� cn� ǙŦ
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그림� 코로나 가� 나에게� 미친� 영향 인� 미만� 사업장< 3-2>� 19 (5 )�
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변수 구분 빈도 퍼센트 가중평균
표준편차( )

코로나 상황에서의 19 
노동권고용 휴가휴직 사용 등( , ) 

보호

매우 잘했음 94 11.38
2.34
(0.912)

조금 잘했음 251 30.39
조금 못했음 325 39.35
매우 못했음 156 18.89

코로나 상황에서의 노동자 19 
건강권아프면 쉴 권리 등 보호( ) 

매우 잘했음 103 12.47
2.26
(0.974)

조금 잘했음 218 26.39
조금 못했음 296 35.84
매우 못했음 209 25.30

코로나 상황에서의 적정인력 19 
운영

매우 잘했음 79 9.56
2.23
(0.917)

조금 잘했음 225 27.24
조금 못했음 327 39.59
매우 못했음 195 23.61

코로나 대응을 위한 19 
보호구 지급

매우 잘했음 130 15.74
2.46
(0.96)

조금 잘했음 273 33.05
조금 못했음 270 32.69
매우 못했음 153 18.52

코로나 대응을 위한 매뉴얼 19 
구비 등 사전 준비상황

매우 잘했음 110 13.32
2.48
(0.900)

조금 잘했음 299 36.20
조금 못했음 296 35.84
매우 못했음 121 14.65

코로나 확진자 발생 시 19 
투명한 정보공개 및 소통 
대응 프로세스 공유 등( )

매우 잘했음 138 16.71
2.59
(0.910)

조금 잘했음 316 38.26
조금 못했음 268 32.45
매우 못했음 104 12.59

코로나 확진자 발생 시 19 
마무리까지의 관리 조치 역량·

매우 잘했음 141 17.07
2.64
(0.888)

조금 잘했음 336 40.68
조금 못했음 260 31.48
매우 못했음 89 10.77

표� 코로나 에� 대한� 소속� 기관� 대응� 평가< 3-9>� 19
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그림� 코로나 에� 대한� 소속� 기관� 대응� 평가< 3-3>� 19
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변수 구분 빈도 퍼센트 가중평균
표준편차( )

코로나 대응을 위한 19 
방역

매우 잘했음 162 19.61
2.72
(0.898)

조금 잘했음 362 43.83
조금 못했음 214 25.91
매우 못했음 88 10.65

코로나 대응을 위한 19 
백신

매우 잘했음 285 34.50
3.07
(0.857)

조금 잘했음 357 43.22
조금 못했음 137 16.59
매우 못했음 47 5.69

코로나 대응을 위한 19 
진료체계

매우 잘했음 174 21.07
2.78
(0.870)

조금 잘했음 366 44.31
조금 못했음 218 26.39
매우 못했음 68 8.23

코로나 대응을 위한 19 
인력지원

매우 잘했음 111 13.44
2.45
(0.936)

조금 잘했음 296 35.84
조금 못했음 271 32.81
매우 못했음 148 17.92

표� 코로나 에� 대한� 정부� 및� 지방자치단체� 대응� 평가< 3-10>� 19

그림� 코로나 에� 대한� 정부� 및� 지방자치단체� 대응� 평가< 3-4>� 19
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노동형태3) 

구분 빈도 퍼센트
미작성 131 15.9

작성 및 교부받음 487 59.0
작성했으나 교부받지 못함 208 25.2

전체 826 100.0

표� 근로계약서� 작성� 및� 교부� 여부< 3-11>�

~āgƞũ� Ǟů� Ĵ� tŒ� ƬŒď� ȋīɰ� cn� ǩȦ� ǔ¼ǝ� Ȁ�

L� ıǞů ɷ·h� ǔ¼ɷh ±� Ǟůɷǐ�� tŒĺȈ� Ħ
.'2 ‘ ’ %� �.'� ‘

ɲ ƪ�ǔ¼ɲ ȭLā ȉǸňā�ȵnǋŨŠ±� ıǞů √Ǐǖ�’ '� %� ‘ ’� �/'1, 

ā�·Ď�ȉǸƪ�√ɵ�ªǑ�√Ǐǒ�Ŋǚ ĹĠ� Ǟůɷǐ��tŒĺȈ�Ħ'� ‘

ɲ √Ǐǖ� ā� ǩȦ� ǔ¼ǝƪ� √ɵ� ǖŦ� �Ǔ ŠƦǢ�z’� 
1'0) / O� '�

ģňā±�zģL�Ǟǒ③Ă� ıǞů √Ǐǖ�ȇLɮh�·Ď�ǔ¼�√Ǐǖ�‘ ’�

Pųɮ±� fɹǒ� ŊƱ±Á ǘ� ıė� ŠƦǢǑ� ıǞů √Ǐǖ�%� . ‘ ’�

ƪ� ºɮğ Ǟůɷǐ��tŒĺȈ�Ħɲ √Ǐ�Ȉ�ɳȵ,
'/0 %� ‘ ’��)'1
 ��

Ġ� nĹ③� ǖŦ ǖ� ~āgƞũď� ıǞůɮW�� tŒĺȈ� Ħɰ��.�'-1 �

\ǐā��Ɋ�'

구분 빈도 퍼센트
있다 199 24.09
없다 627 75.91
전체 826 100.0

표� 정규� 근무시간� 외� 야간진료< 3-12>�
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Ǯz� ~ĩ⑮N� ƿƪ� ƝNȊćL� ǜ±Ȉď� Ĭ±� ȋīƪ±� L��-')2 

ǜ· h�ǔ¼ɲ ȭLā ȉǸňā±�ĭđȵćŠƪũ�ƝNȊćL� ǜ·‘ ’ '� %� ‘ ’

h�ǔ¼ɰ�√Ǐǖ� ā�·Ď�ȉǸƪ�√ɵ��Ǒ�√Ǐǒ�Ŋǚ1'12 '

구분 빈도 퍼센트
있다 109 54.50
없다 91 45.50
전체 200 100.0

표� 야간진료에� 따른� 시간외수당� 수령< 3-13>�

ƝNȊćL� ǜ· h� ǔ¼ɰ� ǔ¼ǝƪ]�ƝNȊćď�ɮĠ� ⑮Nƿ③½‘ ’

ǒ�③ÿ�ĺ±Ȉ�ȋīɲ ƝNȊćď�ɮ¿èÃ�⑮Nƿ③½ǖ� ǜ· h�ǔ'� ‘ ’

¼ɰ� √ǏǑ� ā� ǪĹǒ� ǳ�� £±� ③ȵƱǓ ǪĹƪ� L�Ǆ�.-'.) '�

Ǖ� ǔ¼ǝL� ƝNȊćď� ɮ¿èÃ� ⑮Nƿ③½ǒ� ③ÿ� ĺȈ� Ħ-.'.) 

ɮh� ǜ±� \ ȭLā ǘ�ıė� ŠƦǢǑ�ƝNȊćL� ǜ·±� ǔ¼� √'� %� .

Ǐǖ� ā�·ų��Ȉė ƝNȊćď�ɮh�⑮Nƿ③½ǒ�ĺ±�√Ǐ
1'
) %�

Ǒ� ƪ� ŕnɷǓ Ȅ ǘ� ıė� ŠƦǢƪ� ǸŠɮ±� ŊYǕć¦Çǝ�. '� %� .

±�ƝNȊćď�ɮ¿èÃ� ġ�Ȁ� ġė�⑮Nƿ③½ǒ�ĺh�ǜ·±�\- 
 '

구분 빈도 퍼센트
있다 478 57.87
없다 212 25.67

내원 환자에 따라 다르다 136 16.46
전체 826 100.0

표� 점심시간 휴게시간 의� 자유로운� 사용< 3-14>� ( )
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ǫƇ⑮N ʒ]⑮N ǒ� ǝǌĄ]� Šǂɱ� ③� ǜ±Ȉƪ� ¾ɵũ±� ǜ·� � ‘ ’

±� ǔ¼ǖ� Ƨ· L� �ǈ� ʇǝƪ� Ùè� ·č· L�.0'10 %� ‘ ’ �.'/0 %� ‘ ’

ā��Ɋ�
/'-/ '�

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

있다 236 45.12
없다 189 36.14

내원 환자에 따라 다르다 98 18.74
전체 523 100.0

물리치료사

있다 153 85.00
없다 11 6.11

내원 환자에 따라 다르다 16 8.89
전체 180 100.0

치과위생사

있다 89 78.36
없다 12 9.76

내원 환자에 따라 다르다 22 17.89
전체 123 100.0

표� 직종별� 점심시간 휴게시간 의� 자유로운� 사용< 3-15>� ( )

ǫƇ⑮Nʒ]⑮NǕ� ǝǌāǄ� ǖǂǑ� ȉǸňā� Ʌ� Ȗǖď� ŊƱ±Á� � %�

ĭđȵćŠƻ�ȵnǋŨŠ±� ǜ·±�ǔ¼�√Ǐǖ�MM� ƱȈ‘ ’ 1. %� 01',/ 

ė�NʀǳĩŠ±� ƪ�ŕnɷǓ NʀǳĩŠ±� Ƨ· ƻ� �-.'
� '� ‘ ’�,/'
- � ‘

ǈ�ʇǝƪ�Ùè�·č· Ã�·Ď�ȉǸn±�ȖǖL�ȽǓ’�
1'0- � '�



전라북도 작은 병 의원 사업장 노동조건 실태조사                                                         

33

그림� 점심시간 휴게시간 의� 자유로운� 사용� 인� 미만� 사업장< 3-5>� ( ) (5 )�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �M5��
�

ŠƦǢ� zģňā±� zģL� ǞǑ� ŠƦǢǙ③Ă� ǫƇ ʒ] ⑮Nǒ� ¿�� �

ǝǌĄ]� Šǂɱ� ③� ǜ±� \ǐā� �Ɋ� ǘ� ıė� ŠƦǢǑ� ǜ· L�'� . ‘ ’

ā ǩȦ� ƪ�√ɵ� ªƗǓ//'.� %� .0'10 1'/. O� '

구분 빈도 퍼센트
있다 288 46.91
없다 326 53.09
전체 614 100.0

표� 직장� 내� 휴식공간� 유무< 3-16>�

ǫƇ⑮N ʒ]⑮N ǖ� Ƨ±� fǃď� ǯƿɰ� ǔ¼ǝÕƪ]� ȉǢ� �� ʒ� �

ƄmN� ǌĩď� ȋīɰ� cn nĹ③� ǖŦ ǖ� ʒƄmNǖ� Ƨ·%� �.,')2 �

h�ǔ¼ɲ'�
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사
있다 166 49.70
없다 168 50.30
전체 334 100.0

물리치료사
있다 53 31.36
없다 116 68.64
전체 169 100.0

치과위생사
있다 69 62.16
없다 42 37.84
전체 111 100.0

표� 직종별� 직장� 내� 휴식공간� 유무< 3-17>�

ȉǸň� ȉǢ� �� ʒƄmNǖ� Ƨ· h� ǔ¼ɰ� fǃ±� ĭđȵćŠ‘ ’

NʀǳĩŠ ȵnǋŨŠ ⑤ǐā� ªƗǓ�/1'/- �%� �.)',) �%� �,0'1- �� '�

ɗʘ� ĭđȵćŠ±� L� ǫƇ ʒƄ ⑮Nǒ� ǝǌĄ]� ǖǂɱ� ③� ǜ·1. � �

h� ¾¼ɷȈė Ɔǯā�ʒƄɱ� ③� ǜ±� mNǖ� ĕûË� fǃ±�%� ,
',/ 

ƪ�ŕnɰ�\ǐā��Ɋ��mN�Ƨǖ�ʒƄɮ±�fǃL�ĘƗǓ'

ǖ±� ƇȴĠǬƪũÃ� ʆǘÊ±� �ǂǘÁ Ƭǩʘ� ĘǑ� ŉ Ǖǈƪũ�%� S

ŊYǕć¦Çǝď�ǋɰ�ʒƄmNǑ�ĕûÊơ�ǜȈ�ƔǓ ʒ]⑮Nǖ�ǯ'�

mÊ±�ŉ ǕǈƪũÃ�|�⑮Nƪ�t¾Ʀĩ��Ʀĩ¾�L�ǖĈơȈ±�fS

ǃL�Ę��Üīƪ� ¾«h�⑨�fǃ ʇǝ�Ĵ�ŊʀǝǕ�Ĳǈǖ�ÕơƵ�‘ ’�

Ã� ɮⅡā ŊYǕć¦ÇǝÕǑ� ʒ]⑮Nĕ·� ʇǝL� Ƨ±� ŉƆ Ȋć%� %�

Ɔ ③ƛƆ pǕƆ�Ø�⑨ėɰ�·Ď�mNǒ�Ȝh�ǜǓ%� %� '

ʇǝÕ�Ƨǒ�Ü�ŉƆ ơà]�|ó´��ʒ]ɱėɰ�mNǑ�Ȋȏ�| �ʇǝǂ�“ '� � ��…
ʒ]ƆǘÁ�W��L±�⑤N�ʇǝď�ĕǼȵĠ ƮuȚƬǝ'”� ��
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ȊćƆ�ÕơLũ�⑧W��Ƒ´Ġ�ǖǯ�③ƛė ③ƛƆ�√ơ�ǜǐĠ�W�“ '� '”
ƮuȚƬǝ� <�

pǕƆǖ�ǜǟƑǀ W�ũ ƮuȚƬǝ“ '� '”� =�

구분 빈도 퍼센트
토요일 진료 있음 546 66.10
일요일 진료 있음 8 0.97

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 66 7.99
없음 206 24.94
전체 826 100.0

표� 주말� 진료� 여부< 3-18>�

Ǽę�Ȋć�ƬŒƪ�¾ɵũ±� ɓǀǙ�Ȋć�ǜǓ ǖ� ā�LǢ�Ę‘ ’ //'
) 

Ɨǐğ ƧǓ ǖ� ɓǀǙ ǙǀǙ�Ð�·�Ȋć�ǜǓ ǖ�%� ‘ ’ �-'2- %� ‘ %� ’ 0'22 %�

ǙǀǙ�Ȋć�ǜǓ ǖ� ā�Ñď�ǖǓ‘ ’ )'20 '�

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

토요일 진료 있음 332 63.48
일요일 진료 있음 7 1.34

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 57 10.90
없음 127 24.28
전체 523 100.0

물리치료사

토요일 진료 있음 128 71.11
일요일 진료 있음 1 0.56

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 6 3.33
없음 45 25.00
전체 180 100.0

치과위생사

토요일 진료 있음 86 69.92
일요일 진료 있음 0 0.00

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 3 2.44
없음 34 27.64
전체 123 100.0

표� 직종별� 주말� 진료� 여부< 3-19>�
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ȉǸňā±�√⑬ɰ�ǔ¼�ƟŦǒ�Ŋǖ±�LǄÁ�ģÔ�ȉǸƪũ�nĹ③�

ǖŦǖ� ɓǀǙ� ȊćL� ǜ·h� ǔ¼ɷǐğ NʀǳĩŠƪũ� ɓǀǙ Ǚ%� ‘ %�

ǀǙ�Ð�·�Ȋć�ǜǓ ƪ�ǔ¼ɰ�√Ǐǖ� ā�·Ď�ȉǸƪ�√ɵ�ɗ’ 
)'2 

ʘ�ªƗǓ'

변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

토요일 진료 있음 194 87.78
일요일 진료 있음 2 0.90

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 4 1.81
없음 21 9.50
전체 221 100.0

인 이상 5
인 미만50

토요일 진료 있음 239 71.34
일요일 진료 있음 3 0.90

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 31 9.25
없음 62 18.51
전체 335 100.0

인 이상50

토요일 진료 있음 113 41.85
일요일 진료 있음 3 1.11

토요일 일요일 둘 다 진료 있음, 31 11.48
없음 123 45.56
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 주말� 진료� 여부< 3-20>�

ŠƦǢ� zģňā±� ŠƦǢ� zģL� Ǟǒ③Ă� Ǽę� Ȋć� ǜǓ ǔ¼�‘ ’�

√Ǐǖ�²ơ�h� ƧǓ √Ǐǖ��ƑȈ±�\ǐā��Ɋ� ǘ�ǖŦ�Š‘ ’� '� .)

ƦǢƪũ±� ǜǓ ƪ� ǔ¼ɰ� ģÔ� √Ǐǒ� ɳɮĠ� ǖȈė ǘ�‘ ’ .-'-- %� .

ıė� ŠƦǢƪũ±� ƪ� ºɲ ƧǓ √ǏÃ� ǘ� ıė� ŠƦǢǑ�2
'.) '� ‘ ’� .

ƪ�ŕnɮȈė ǘ�ıė�ŠƦǢƪũ±� ƪ�ºɲ2'.) %� .) -.'./ '
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구분 빈도 퍼센트
받고 있다 185 29.84

받고 있지 않다 435 70.16
전체 620 100.0

표� 휴일수당� 수령< 3-21>�

Ǽę� ȊćL� ǜ±� ǔ¼ǝÕƪ]� ʒǙ③½ǒ� ĺh� ǜ±Ȉ� ȋīɲ ǖ'�

ƪ� ¾ɵ� ĺh� ǜ· L� ĺh� ǜȈ� Ɣ· L� ā Ǽę�‘ ’ �2'1- %� ‘ ’ 0)'
/ %�

¦Çǒ� ɮ±� ŊYǕć¦Çǝ� Ȁ� ǖ� Ħ� Ê±� √ǏǕ� ¦Çǝėǖ� ʒ
(,

Ǚ③½ǒ�ĺǒ�③�ǜ±�\ǐā��Ɋ�'

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사
받고 있다 112 28.28

받고 있지 않다 284 71.72
전체 396 100.0

물리치료사
받고 있다 56 41.48

받고 있지 않다 79 58.52
전체 135 100.0

치과위생사
받고 있다 17 19.10

받고 있지 않다 72 80.90
전체 89 100.0

표� 직종별� 휴일수당� 수령< 3-22>�

ȉǸňā±�ɓ Ǚ� Ǽę�~ĩL� ǜ±�fǃ� ʒǙ③½�Ȉ�� ƬŒď� Ĭ%�

±� ȋīƪ� ¾ɵ� NʀǳĩŠ±� ĭđȵćŠ±� ȵnǋ0
'0� %� .1'.� %�

ŨŠ±� L�ĺȈ�Ħɮh�ǜ·h�ǔ¼ɲ1)'2 '�
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5
받고 있다 34 17.00

받고 있지 않다 166 83.00
전체 200 100.0

인 이상5
인 미만50

받고 있다 71 26.01
받고 있지 않다 202 73.99

전체 273 100.0

인 이상50
받고 있다 80 54.42

받고 있지 않다 67 45.58
전체 147 100.0

표� 사업장� 규모별� 휴일수당� 수령< 3-23>�

ŠƦǢ� zģňā±� ŠƦǢ� zģL� Ǟǒ③Ă� ʒǙ③½ǒ� ĺh� ǜȈ�‘

Ɣ· ±�ǔ¼�√Ǐǖ�ȇLɮ±�fɹǒ�Ŋǚ ɗʘ� ǘ�ıė�ŠƦǢƪũ’ '� .

±� ɓǀǙ� Ȋć� ǜǓ ǔ¼ǖ� ā� LǢ� ªǑ� √Ǐǒ� ŊƱǐ��‘ ’� 10'01 

ʒǙ③½ǒ� ĺh�ǜ· ±�ǔ¼Ǒ� ƪ�ŕnɲ� � 
0 '�

구분 빈도 퍼센트
그렇다 196 23.73
아니다 400 48.43

때에 따라 다르다 230 27.85
전체 826 100.0

표� 공휴일� 진료� 여부< 3-24>�

~ĩɮ±�ŉ Ǖǈƪũ�mʒǙ�Ȋćď�ɮh�ǜ±Ȉƪ�¾ɰ�ǔ¼Ǒ� |S ‘

÷· L� Ƒ´· L� Üƪ� Ùè� ·č· L� ā�’ �,'0, %� ‘ ’ -1'-, %� ‘ ’ �0'1. 

�Ɋ�'
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

그렇다 143 27.34
아니다 237 45.32

때에 따라 다르다 143 27.34
전체 523 100.0

물리치료사

그렇다 34 18.89
아니다 94 52.22

때에 따라 다르다 52 28.89
전체 180 100.0

치과위생사

그렇다 19 15.45
아니다 69 56.10

때에 따라 다르다 35 28.46
전체 123 100.0

표� 직종별� 공휴일� 진료� 여부< 3-25>�

ȉǸňā±� NʀǳĩŠƪũ� mʒǙ� Ȋć� ƬŒƪ� |÷· h� ǔ¼ɰ�� �

√Ǐǖ� ā�·Ď�ȉǸƪ�√ɵ� ǖŦ�ªƗǓ�0',- 
) O� '

그림� 공휴일� 진료� 여부 인� 미만� 사업장< 3-6>� (5 )�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �M5��
�

ŠƦǢ�zģňā±�ŠƦǢ�zģL�Ǟǒ③Ă� |÷· ƻ� Ƒ´· √Ǐǖ�‘ ’ ‘ ’�
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Pųɮh� Üƪ� Ùè� ·č· √Ǐǖ� ȇLɮ±� fɹǒ� Ŋǚ ǘ� ıė�‘ ’� '� .

ŠƦǢƪũ±� Üƪ� Ùè� ·č· ǔ¼� √Ǐǖ� �Ȉ� ȇLɮ±‘ ’� ,,'-1 

Á ǖóɰ�fɹǑ�~ā�ǽŅǖ�ǙŒė�ǨǂÊơ�ȲƦzȶǖ�Ƨ±� ǘ�%� .

ıė�ŠƦǢƪũ±�ǕŠ�á±�ǈǢǕ�Ǥòǖ�pɮ]�Ǟǂɰ·±�ŠƆǒ�

ŊƬǿ'

구분 빈도 퍼센트
받고 있다 159 37.32

받고 있지 않다 267 62.68
전체 426 100.0

표� 공휴일� 수당� 수령< 3-26>�

mʒǙ� ȊćL� ǜ±� ǔ¼ǝÕƪ]� ʒǙ③½ǒ� ĺh� ǜ±Ȉ� ȋīɲ'�

ǖƪ� ¾ɵ� ĺh� ǜ· ±� ǔ¼ǖ� ĺh� ǜȈ� Ɣ· ±� ǔ¼ǖ�‘ ’ ,0',� %� ‘ ’

ā��Ɋ�/�'/1 '�

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사
받고 있다 95 33.22

받고 있지 않다 191 66.78
전체 286 100.0

물리치료사
받고 있다 47 54.65

받고 있지 않다 39 45.35
전체 86 100.0

치과위생사
받고 있다 17 31.48

받고 있지 않다 37 68.52
전체 54 100.0

표� 직종별� 공휴일� 수당� 수령< 3-27>�
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ȉǸňā±� NʀǳĩŠƻ� ȵnǋŨŠǕ� ĺh� ǜ· ±� ǔ¼� √Ǐǖ�‘ ’

MM� ā�·ų��Ǒ�√Ǐǒ�Ŋǚ,,'�� %� ,
'-1 '�

변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5
받고 있다 11 10.19

받고 있지 않다 97 89.81
전체 108 100.0

인 이상5
인 미만50

받고 있다 59 31.89
받고 있지 않다 126 68.11

전체 185 100.0

인 이상50
받고 있다 89 66.92

받고 있지 않다 44 33.08
전체 133 100.0

표� 사업장� 규모별� 공휴일� 수당� 수령< 3-28>�

ŠƦǢ�zģňāÃ�mʒǙ�③½�③ÿ�ǔ¼�√ǏǑ�Ʌ�Ȗǖď�ŊƱ±

Á ŠƦǢ� zģL� Ǟǒ③Ă� ĺh� ǜ· ±� ǔ¼ǖ� �`ʘ� Pųɲ%� ‘ ’ '� .)

ǘ� ǖŦ� ŉ Ǖǈƪũ� mʒǙ� ③½ǒ� ĺh� ǜ· ±� ǔ¼Ǒ� ǘ�S ‘ ’ //'2� 

ĹĠ ǘ� ǖŦ� ǘ� ıė� ŉ ǕǈǑ� ǪĹ� ǖɮǘ� ėǖ� ĺh�%� . .) S ,
'21 ‘

ǜ· ƪ�ǔ¼ɷǐğ ǘ�ıė�ŉ ǕǈǑ�·⑮�|�ǪĹƪ�ʐƐ�Ħ�ıȵ’ %� . S

±� ėǖ� ĺh�ǜ· ƪ�ǔ¼ɲ
)'
2 ‘ ’ '�

Ǽę� Ĵ� mʒǙ� Ȋćƻ� ③½� ③ÿ� ƬŒď� ǸɳɮĠ ʒǙƪ� ¿� Ęǖ�%� ‘

ǙɮȈė�③½Ǒ� ¿� Ǩ]� ĺ± ǞǑ� ŉ Ǖǈ�¦ÇǝǕ� ¦ÇɿɍL�}ġ’� S

ɮ]�Òó� ǘ�ıė�ŠƦǢƪũ±� Ǖ�ǔ¼ǝL�Ǽę�ȊćL�ǜ'� . 2
'.) 

Ȉė |Ȁ�ʒǙ③½ǒ�ĺh�ǜ±�ŊYǕć¦Çǝ±� ƪ�ŕnɲ ɰɢ�%� 
0 '�

ǘ� ıė� ŠƦǢƪũ� mʒǙ� Ȋć±� Üƪ� Ùè� ·č· ǔ¼� √Ǐǖ�. ‘ ’�

�Ȉ�ȇLɮ±Á ǖóɰ�fɹǑ�¦ÇŅ�Ǩǂ�ǕĩL�Ƨh�ȲƦz,,'-1 %�
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ȶǖ�Ƨ±� ǘ�ıė�ŠƦǢƪũ±�ǕŠ�á±�ǈǢǕ�Ǥòǖ�pɮ]�Ǟǂ.

ɰ·±� ŠƆǒ� ŊƬǿ |óɰ� Ŧʉƪũ� mʒǙ� ③½ǒ� ĺ±� ǘ� ıė�'� .

ŉ Ǖǈ¦Çǝ±� ā�LǢ��Ǒ�√Ǐǒ�ŊǚS 
)'
2 '�

구분 빈도 퍼센트
유급 133 16.10
무급 138 16.71

일부 수당 처리 28 3.39
해당사항없음 527 63.80
전체 826 100.0

표� 원장 담당의사� 개인� 일정으로� 휴업할� 경우� 보상 연차� 강제< 3-29>� · ( )

ǈǢ »½ǕŠǕ�sǘ� ǙǮ� Øǐā� √ǝĻǨ�ʒƦǖ� ǜǒ� fǃ� ŊŦS

ƪ�¾ɵũ±�ǌ� n�ĩ� Ǖ�ǔ¼�√Ǐǖ�√⑬ɮ]���
/'
) � �
/'0
 �

Ɋ� ĺȈ� ĦɮW�� ǙŒė� ③½ǐā� Ȉ�ĺ±·h� ǔ¼ɰ� √ǏǑ�'�

ƱǓ ǈǢ�á±�»½ǕŠL�Ƨ±�fǃ Øƪ�ɵ½ɮ±� ɵ½Š�)'
) '� ‘ ’� ‘

ɴƧǓ Ǒ� Ǖ�√Ǐǒ�Ŋǚ’ /,'1) '

구분 빈도 퍼센트
분 미만30 501 60.65
분 미만30-45 110 13.32
분 미만45-60 57 6.90
분 미만60-90 55 6.66
분 미만90-120 30 3.63
분 미만120-150 16 1.94
분 미만150-180 13 1.57

분 이상180 44 5.33
전체 826 100.0

표� 하루� 평균� 연장근무� 시간< 3-30>�
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Ȭ~� sǉ� ÇƓ� ǳ�ȯ~ǒ� ɦɲɰ� ɮĈ� ɤ{� ƮǢ~ĩ� ⑮Nǒ� ĭ,

ƩǓ Ŕ� ıėǖ� ā� LǢ� ĘǑ� LǄÁ Ŕ� ıėǖ�'� ,) /)'/. %� ,)&/)

Ŕ�ıėǖ� Ŕ�ǖŦǖ� ā��Ɋ��)'�� %� /)&
�) 
)'�2 %� 
�) 1'1- '�

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

분 미만30 293 56.02
분 미만30-60 121 23.14
분 미만60-120 62 11.85
분 이상120 47 8.98
전체 523 100.0

물리치료사

분 미만30 134 74.44
분 미만30-60 20 11.11
분 미만60-120 14 7.78
분 이상120 12 6.67
전체 180 100.0

치과위생사

분 미만30 74 60.16
분 미만30-60 26 21.14
분 미만60-120 9 7.32
분 이상120 14 11.38
전체 123 100.0

표� 직종별� 하루� 평균� 연장근무� 시간< 3-31>�

ȉǸňā±� Ŕ� ıėƪ�ǔ¼ɰ� √Ǐǖ�ĭđȵćŠ� ȵnǋ,) 0-'-- %�

ŨŠ� NʀǳĩŠ� ⑤ǐā��Ɋ��NʀǳĩŠƻ�ȵnǋ/)'
/ %� ./')� �

ŨŠL�Ŧ¾Ǩǐā�ƮǢ~ĩď�Ęǖ�ɮ±�\ǐā��Ɋ�'
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구분 빈도 퍼센트
모두 보상받는다 237 28.69

절반 이상 보상받는다 66 7.99
절반 미만으로 보상받는다 66 7.99
전혀 보상받지 못한다 457 55.33

전체 826 100.0

표� 연장근무에� 대한� 보상< 3-32>�

ƮǢ~ĩ ⑮Nƿ~ĩ ƪ� ¾ɰ� ŊŦ ③½ ¾ȦʒL L� ơà]� ǖĈơ� � � %� �

Ȉh� ǜ±Ȉď� Ĭ±� ȋīƪ� ¾ɵũ� ģÏ� ŊŦĺ±· ±� ǔ¼Ǒ�‘ ’

ƪ� ŕnɷǓ ǪĹ� ǖŦ� ŊŦĺ±· ƻ� ǪĹ� ıėǐā� ŊŦĺ�1'/2 '� ‘ ’ ‘

±· L� MM� Ʊǐğ nĹ③L� £±� Ǖ� ǔ¼ǝL� ǩɻ�’ 0'22 %� ..',, ‘

ŊŦĺȈ�Ħɰ· h�¼ɲ’ '

변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

모두 보상받는다 39 17.65
절반 이상 보상받는다 20 9.05
절반 미만으로 보상받는다 14 6.33
전혀 보상받지 못한다 148 66.97

전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

모두 보상받는다 89 26.57
절반 이상 보상받는다 29 8.66
절반 미만으로 보상받는다 34 10.15
전혀 보상받지 못한다 183 54.63

전체 335 100.0

인 이상50

모두 보상받는다 109 40.37
절반 이상 보상받는다 17 6.30
절반 미만으로 보상받는다 18 6.67
전혀 보상받지 못한다 126 46.67

전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 연장근무에� 대한� 보상< 3-33>�
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ŠƦǢ�zģňā±�ŉ Ǖǈ�zģL�Ǟǒ③Ă� ģÏ�ŊŦĺ±· ±�ǔS ‘ ’

¼ǖ� Pųɮh� ǩɻ� ŊŦĺȈ� Ħɰ· ±� ǔ¼ǖ� ȇLɲ ģÏ� ŊŦĺ‘ ’ '� ‘

±· ±�ǔ¼Ǒ� ǘ�ǖŦ� ǘ�ǖŦ� ǘ�ıė� ǘ�’ .) -)',0 %� . .) �/'.0 %� .

ıė� ⑤ǖƩǐğ ǩɻ� ŊŦĺȈ� Ħɰ· ±� ǔ¼Ǒ� ǘ� ıė�
0'/. � %� ‘ ’ .

ǘ� ǖŦ� ǘ� ıė� ǘ� ǖŦ� ⑤ǖƩǓ//'20 %� . .) .-'/, %� .) -/'/0 � '�

ǘ� ǖŦ� ŉ ǕǈƪũÃ� ƮǢ~ĩƪ� ¾ɰ� ŊŦǒ� ǩɻ� ĺȈ� Ħɮ±�.) S

√Ǐǖ�ǪĹƪ�ǍķɮȈė ǞǑ�ŉ ǕǈǑ�|�ǖŦǕ�√Ǐǒ�ŊƬǼh�%� S

ǜǓ'�

구분 빈도 퍼센트
회1 58 7.02
회2 63 7.63
회3 22 2.66
회4 6 0.73

회 이상5 16 1.94
거르지 않는다 661 80.02
전체 826 100.0

표� 근무� 중� 식사를� 거르는� 횟수< 3-34>�

ɤų�~ĩɮĠũ�Ʀĩ�Üīƪ�~ĩ�Ȁ�ƄŠď� Ǽƪ�Ģ�ł�Wč±Ȉ�


ȋīɲ WčȈ� Ɣ±· ±� ǔ¼ǖ� ā� LǢ� ĘƗǐğ ʊ L�'� ‘ ’ 1)')� %� ‘� ’

ʊ L� ʊ L� ʊ� ǖŦ ʊ0'/, %� ‘
 ’ 0')� %� ‘, ’ �'// %� ‘. ’� 
'2- %� ‘- ’�

ØǖƩǓ)'0, � '

ȭLǨǐā ȉǸňā±� ƄŠď� ʊ� ǖŦ� Wč±� √Ǐǖ� NʀǳĩŠ�%� 


ȵnǋŨŠ� ĭđȵćŠ� ⑤ǐā� �Ɋ�� Nʀ�/'-2 %� 

',1 %� 0'�� �

ǳĩŠƪũ�ƄŠď�Wč±�fǃL�Ŧ¾Ǩǐā�ĘǑ� \ǒ�ʆǘɱ�③�ǜ
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Ǔ áɰ�ŠƦǢ�zģňā±�ƄŠď� ʊ�ǖŦ�Wč±�√Ǐǖ� ǘ�ıė�'� 
 .

ǘ� ǖŦ� ǘ� ıė� ǘ� ǖŦ� ā� ŠƦǢ�
�'/0 %� . .) �)'2) %� .) �-'1
 

zģL�Ɇ③Ă�ƄŠď�Wč±�fǃL�ĘǑ�\ǐā��Ɋ�'

구분 빈도 퍼센트
분 미만20 204 24.70
분 미만20-30 168 20.34
분 미만30-40 76 9.20
분 미만40-50 65 7.87
분 이상50 313 37.89
전체 826 100.0

표� 한� 끼� 식사시간 이동� 및� 휴게시간� 포함< 3-35>� ( )

ǖÇ� Ĵ� ʒ]⑮Nǒ� ɦɲɮƬ� ɤų� ~ĩ� ⑮� ɰ� �� ƄŠ⑮Nǒ� ȋī

ɲ Ŕ� ǖŦ ǖ� ā� LǢ� ĘƗǐğ |� Ñ±� Ŕ� ıė'� ‘.) ’ ,0'12 %� ‘�) ’�

Ŕ� ıė Ŕ� ıė Ŕ��-'0) %� ‘�)&,) ’� �)',- %� ‘,)&-) ’� 2'�) %� ‘-)&.)

ıė ⑤ǖƩǓ ɰ� �� ƄŠ⑮Nǖ� Ŕ� ıėǘ� fǃ±� ȫ�’� 0'10 � '� ,)

ā�ǪĹƪ�L�ǊǓ-.')- '
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

분 미만20 157 30.02
분 미만20-30 123 23.52
분 미만30-40 48 9.18
분 미만40-50 41 7.84
분 이상50 154 29.45
전체 523 100.0

물리치료사

분 미만20 29 16.11
분 미만20-30 28 15.56
분 미만30-40 13 7.22
분 미만40-50 17 9.44
분 이상50 93 51.67
전체 180 100.0

치과위생사

분 미만20 18 14.63
분 미만20-30 17 13.82
분 미만30-40 15 12.20
분 미만40-50 7 5.69
분 이상50 66 53.66
전체 123 100.0

표� 직종별� 한� 끼� 식사시간< 3-36>�

ȉǸňā� ɰ� �� ƄŠ⑮Nǖ� Ŕ� ıėǘ� √Ǐǖ� LǢ� ĘǑ� ȉǸǑ�,)

NʀǳĩŠ ā ĭđȵćŠ ƻ� ȵnǋŨŠ ƪ��.,'.- � %� �,
'/0 � ��1'-. �

√ɵ�ªǑ�√Ǐǒ�Ŋǚ'�
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

분 미만20 34 15.38
분 미만20-30 36 16.29
분 미만30-40 23 10.41
분 미만40-50 22 9.95
분 이상50 106 47.96
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

분 미만20 78 23.28
분 미만20-30 64 19.10
분 미만30-40 35 10.45
분 미만40-50 26 7.76
분 이상50 132 39.40
전체 335 100.0

인 이상50

분 미만20 92 34.07
분 미만20-30 68 25.19
분 미만30-40 18 6.67
분 미만40-50 17 6.30
분 이상50 75 27.78
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 한� 끼� 식사시간< 3-37>�

ŠƦǢ�zģňā±�ŠƦǢ�zģL�ȼȋ③Ă�ɰ���ƄŠ⑮Nǖ�ǨơȈ

±�\ǐā��Ɋ� Ŕ�ǖŦ ǔ¼�√ǏǑ� ǘ�ıė� ǘ�ǖ'� ‘.) ’� . -0'2/ %� .

Ŧ� ǘ� ıė� ǘ�ǖŦ� ⑤ǐā��ƑȈğ Ŕ�ı.) ,2'-) %� .) �0'01 � %� ,)

ėǘ� ǔ¼� √ǏǑ� ǘ� ǖŦ� ǘ� ǖŦ� ǘ� ıė�.) .2'�/ %� . .) -�',1 %�

ǘ�ıė� ⑤ǐā�ªƑȌ. ,
'/0 � '

ƇȴĠǬƪũ±�ƄŠ⑮Nǒ�√ąɰ�ʒ]⑮Nƪ�ǖĈơȈ±�¦Çƪ�¾

ɰ� ǖƝ�L� řłɮ]� ØǢɷǓ ŉ Ǖǈ� ŠƦǢƪũ� ʒ]⑮Nƪ� ¦Ç'� S

ǒ� ɮ±� ·ɸǖ� mmƮɮ]� ǝđǡƑǜ±� \ ɗʘ� ǫƇ⑮NǑ� ¾ŒŔ'�
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Ǖ� ŉ Ǖǈƪũ� ɗǮ� ¦Çǒ� ③ɸɮ±� ⑮Nǖè±� ·ɸǖ� ½Ʈɰ� \S � �

ǐā�ǀuÍ'

Á⑪Ʉ� ǝȦď� ƑƳ� √Ǉ«ǒ� ③L� Ƨǐ´� ǫƇ⑮Nǖèh� ½ȉǒ� ÆƑLĠũ�“ %�

ƍ]� ƙƪ�ǜ·ÔȈ ƾ�ɮĠ�Ɠ�ď�ɵȁƝ�Ê´� łʀɩď�ŝh� �·đŰǀ'� '� %�

ǫƇ⑮Nǖƪǀ ǖô� Ɠ� ƦĩL� ɭǀɵũ� ǧÃ� ǫƇ⑮Nƪ� ~Á� ÆƑLĠũ�'� � ��

ũĠ�Ê]�ǹWÔǀ ~Á�ǖǯ�Ɠ�ǹǑ�Á±�Ė�L�ĩǳY�ɮ±�WƳǀ ĩǳY�'� '�

®ȵ��ÕơLũ�⑧⑮h ƮuȚƬǝ'”� � =�

ŠƆ�ǫƇ⑮NǑ�⑧±�⑮NǘÁ�ÆƑLĠũ�ɮè±�Y ơȒÔ� ŔǖÔ�gŴ�ǜ“ %� ,)

ơƝ�ɮ±�Y�~ĩ⑮Nǖ�Ƒ´ǟƑǀ |ïũ�ǧʗ±�○Ǔƪ�Ģ�łǑ�ɷ·L�YǕ'�

ď� ɵũ� |Y� ƧƜơǀ |[� ~ĩ⑮Nǒ� ȧǼȋ� Ɣ±Á� ~ĩď� ɵƝÊ�'� � �� '”�…
ƮuȚƬǝ� ��
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임금 및 노동조건4) 

구분 빈도 퍼센트
그렇다 372 45.04
아니다 189 22.88
잘 모른다 265 32.08
전체 826 100.0

표� 네트 계약� 체결� 여부< 3-38>� (NET)�

¤ɖ gƞǑ��Ƭď�Űʎ��ǽǐā�gƞɮh�n~Ű MǸ�Šʊ�B<F� %�

Ŋɺć� Øǒ� ģÏ� ŠƦǼL� Œ»ɮ±� ľƄǒ� Ǖıɲ ¤ɖ� gƞǑ� ŉ'� S

Ǖǈƪũ� ·ɸǨǐā� ŠǂÊơƽǓ ¤ɖ� gƞǑ� Ɔ③ÿƛǒ� Ǯɵ«±�'�

ľƄǖ�� Üīƪ� MǸ� ③½n� Š¾Ŋɺć ųÓŰ� Øǖ� ɕġɮȈ� ƔƑ�%�

ŔǦǕ� ųȈL� Ê±� fǃL� ĘǓ ¦ÇǝL� ųÓŰ� ƮęǮŢ� ʇ��ǒ�'�

ĺȈ�ĦɮW� ǖȉ�⑮�ĻŨɮ±�ȭL� �ŒŰƛǒ�ǩƛ� á±� ǙŒ� ¦%�

Çǝ� ǉ�ƪũ� mǯɮ±� īǯ Ȭǧǚ�ƪ� ıȵȈ� Ħɮ±� ǚ�ǒ� Ȉ�%�

ɮ]�Ê±�īǯ�Ø�·Ɵɰ�īǯL�ĻŨɱ�ƬȈL�ǜǓ'�

¤ɖ�gƞ�Ȧc�ƬŒƪ�¾ɰ�ǔ¼Ǒ� |÷· L� ā�ǪĹƪ�L‘ ’ -.')- 

�Ǆ� \ǐā� �Ɋ�±Á Ǡ� ģĎ· ±� ǔ¼ǖ� ā� ƪ� L�%� ‘ ’ ,�')1 
(,

Ǆ� \ǒ� PƓɱ� Ü� ¤ɖ� gƞǐā� ǚ�ǒ� Ȉ�ĺ±� ŊYǕć¦ÇǝǕ�

√ǏǑ�ǪĹ�ǖŦǙ�\ǐā�ȭǮÍ ȭLǨǐā ȉǸňā±�Ʌ�Ȗǖď�'� %�

ŊǖȈ� Ɣ±� LǄÁ� ȵnǋŨŠǕ� |÷· √Ǐǖ� ā� ·ų� ª‘ ’� .
'�� 

]��Ɋ�'
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

그렇다 117 52.94
아니다 41 18.55
잘 모른다 63 28.51
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

그렇다 155 46.27
아니다 73 21.79
잘 모른다 107 31.94
전체 335 100.0

인 이상50

그렇다 100 37.04
아니다 75 27.78
잘 모른다 95 35.19
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 네트 계약� 체결� 여부< 3-39>� (NET)�

ŠƦǢ�zģňā±�ŉ Ǖǈ� zģL� Ǟǒ③Ă�¤ɖ� gƞ� Ȧc� √Ǐǖ�S

ªƑȈ±�fɹǒ�Ŋǚ ǘ�ǖŦƪũ� ǘ� |÷· ǔ¼�√Ǐǖ�'� .) ,0')- ‘ ’�

ǘ� ıė� ŠƦǢƪũ±� ǪĹǖ� £±� �Ȉ� ƸèL±Á zģL�. .�'2- %�

Ǩǒ③Ă�¤ɖgƞ�Ȧcǖ�¿�řłɮ]��Ɋ�h�ǜ·±�ŠƆǒ�ʆǘɱ�

③�ǜǓ

구분 빈도 퍼센트
만원 이하100 31 3.8

만원 초과 만원 이하100 ~200 414 50.1
만원 초과 만원 이하200 ~300 300 36.3
만원 초과 만원 이하300 ~400 56 6.8

만원 초과400 25 3.0
전체 826 100.0

표� 월� 임금 월 실수령액� 기준< 3-40>� (9 ,� )
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그림� 월� 임금 전체< 3-7>� ( )�

ǉ� Ɔ③ÿƛ� �ǽ� Ȉ�ĺǑ� ǚ�ǒ� ǳŠɲ ǩȦ� ɤ{Ǒ� ė2 '� ��,'
)

ǈ ɩǽɢȖ� ǖƩh ė� ǈ� ȩn ė� ǈ� ǖɮ� 01')2/%� B51
,� %� ‘
)) R�)) ’

L� ā� LǢ� ĘƗǐğ ė�ǈ�ȩn ė� ǈ� ǖɮL�.)'
 %� �)) R,)) ,/', %�

ė� ǈ� ȩn ė� ǈ� ǖɮ L� ė� ǈ� ǖɮ‘,)) R-)) ’ /'1 %� ‘
)) ’� ,'1 %�

ėǈ� ȩn ⑤ǖƩǓ ¥� �ǽ� Ȭǧǚ�Ǒ� ǈǐ‘-)) ’� ,') � '� �)�
 1%0�)

ā Ǽ� ⑮N��ǽ�ǉ�Ȭǧǚ�Ǒ� ǈǚ |ó��¦Ç⑮Nǖ�%� -) 
%1��%-1) '�

⑮NŊ·��③ĸƪ�Ƨ±�uǳƪũ�ǉ�ǚ�� ė� ǈ� ǖɮL�-) �)) .,'2 

ā�nĹ③�ǖŦǒ�ȖȈɰ·±�\Ǒ�Ȭǧǚ�ǒ�ĺȈ�Ħɮ±�ŊYǕć¦

ÇǝL�ǪĹƪ�L�·±�ŠƆǒ�⑮Šɲ'�
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

만원 이하100 18 3.4
만원 초과 만원 이하100 ~200 364 69.6
만원 초과 만원 이하200 ~300 123 23.5
만원 초과 만원 이하300 ~400 11 2.1

만원 초과400 7 1.3
전체 523 100.0

물리치료사

만원 이하100 6 3.3
만원 초과 만원 이하100 ~200 24 13.3
만원 초과 만원 이하200 ~300 109 60.6
만원 초과 만원 이하300 ~400 28 15.6

만원 초과400 13 7.2
전체 180 100.0

치과위생사

만원 이하100 7 5.7
만원 초과 만원 이하100 ~200 26 21.1
만원 초과 만원 이하200 ~300 68 55.3
만원 초과 만원 이하300 ~400 17 13.8

만원 초과400 5 4.1
전체 123 100.0

표� 직종별� 월� 임금< 3-41>�

ȉǸňā±� ģÔ� ȉǸƪũ� ǉ� ǚ�� ė� ǈ� ǖɮL� nĹ③� ǖŦǒ�,))

Ʉ]�Ŧʊɮ±�LǄÁ NʀǳĩŠ±�ǉ�ǚ�� ė�ǈ�ǖɮL�ǩȦǕ�%� �))

ď� ȖȈɱ�ǮÃā�ǧǚ��Ŧʉ Ȭǧǚ��ǖɮ�á±�Ȭǧǚ��③ǽ0, � �

ƪ�«ƬǜǓ ȵnǳĩŠƻ�ĭđȵćŠ�áɰ� ė�ǈ�ǖɮ�√Ǐǖ�M'� �))

M� ā�ǨȈ�Ɣ]��Ɋ��/'1 %� 
/'/ '
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

만원 이하100 5 2.3
만원 초과 만원 이하100 ~200 144 65.2
만원 초과 만원 이하200 ~300 65 29.4
만원 초과 만원 이하300 ~400 4 1.8

만원 초과400 3 1.4
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

만원 이하100 15 4.5
만원 초과 만원 이하100 ~200 162 48.4
만원 초과 만원 이하200 ~300 126 37.5
만원 초과 만원 이하300 ~400 22 6.6

만원 초과400 10 3.0
전체 335 100.0

인 이상50

만원 이하100 11 4.1
만원 초과 만원 이하100 ~200 108 40.0
만원 초과 만원 이하200 ~300 109 40.4
만원 초과 만원 이하300 ~400 30 11.1

만원 초과400 12 4.4
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 월� 임금< 3-42>�

ǘ� ıė� ŠƦǢƪũÃ� √⑬ɰ� ③ȵď� Ŋǖ±Á ǉ� ǚ�� ė� ǈ�. %� �))

ǖɮL� ƪ� ºɮğ ė� ǈ� ǖɮL� ǩȦǕ� ď� ȖȈɲ/0'. %� ,)) 2/'1 '�

ǘ� ǖŦ� ŠƦǢǑ� ǉ� ǚ�� ė� ǈ� ǖɮǕ� √Ǐǖ� ā� Ǿơ.) �)) --'
 

ÕȈė ė�ǈ�ǖɮ±� ā�Pųɧǖ�Ŧ¾Ǩǐā��Ǔ%� ,)) 1-'. '
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직종 평균 표준편차 사업장 규모 평균 표준편차
간호조무사 200.53 60.387 인 미만5 201.51 53.208
물리치료사 269.79 89.342 인 이상 인 미만5 50 219.14 73.365
치과위생사 251.71 88.258 인 이상50 246.28 94.068

전체 223.10 78.096

표� 직종 사업체� 규모별� 월� 임금� 평균< 3-43>� ·

ǖóɰ�Ȗǖ±�ȉǸ ŠƦȦ�zģň�ǉ�ǚ��ɤ{ǒ�ʆǘɮĠ�¿�ūġS

ɮ]�Òó� NʀǳĩŠ�ǉ�ǚ��ɤ{Ǒ� ė�ǈǐā�·Ď�ȉǸƪ�'� �))'.,

√ɵ� ė�ǈ�ǖŦ�Ǩǐğ ŠƦǢ�zģL�Ǟǒ③Ă�ǉ�ǚ��ɤ{Ã�Ǩ.) %�

ơǱ� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈn� ǘ� ǖŦ� ŉ ǕǈǕ� ǉ� ǚ�� ɤ{Ǒ� ė�. S .) S -.

ǈ�L�ǖ�ȖǖL��'�

ɰɢ�ȉǸň�Ȗǖ±�ŠƦǢ�zģň�ǉ�ǚ��Ȗǖƻ�ƮcÊơ�ǜ±Á%�

ǚ�� ɤ{ǖ� ªǑ� ɢǘ� ĭđȵćŠ±� L� ǘ� ǖŦ� ŠƦǢƪ� ǸŠ2) .

ɮh� ǜǓ áɰ� ǩȦ� ¦Ç⑮N� ǀǘǖ� ȵnǳĩŠƻ� ĭđȵćŠǕ� ǚ'�

�� ③ǽǖ� ·ų� ª]� �Ɋ�±� Á� Ʋɹǒ� ǼƩ±Ȉ� ȭʎ� ǳŠ ŔŪǖ�S

ɭǀɲ ǖł� ǳŠƪũ� sň� ȭL¦Ç⑮N� īɴÕǒ� ŦŰʘ� ǳŠɮ��'�

ǋɵ�Ŕòǒ�ǳǪɮ±�nǮƪũ�ǩȦ�¦Ç⑮N�īɴǖ�Śǲ±Á ǖ�Ï�%�

ȉǸǖ�NʀǳĩŠŊ·�ɔŦ~ĩ�√Ǐǖ�ɗʘ�ª]��Ɋ�±�\ǖ�Ʋɹ

ǒ�Ǿ�③Ã�ǜǓ'�
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직종 상수항 추정값B 유의확률 신뢰구간95% 
하한 상한

간호조무사 171.358 4.509 <0.001 3.882 5.135
물리치료사 231.045 5.594 <0.001 3.806 7.381
치과위생사 206.587 5.863 <0.001 4.276 7.449
전체 188.323 5.153 <0.001 4.499 5.807

표� 직종별� 근속연수 월� 임금� 회귀분석� 결과�< 3-44>� -

ȉǸňā�ɼ�ȉǢ�~ŴƮ③ƪ�Ùè�ǉ�ǚ�ƪ�ȖǖL�ǜ±Ȉ�ūɿʊy

ŔŪǒ�ɔɵ�ʆǘɲ |�cn�~ŴƮ③L� ¥�ȇLɮĠ�NʀǳĩŠ±�ǉ�'� 


ǚ�� ė�ǈ ĭđȵćŠ±�ǉ�ǚ�� ė�ǈ-'.)2 �O4)'))
�%� .'.2- �O4)'))
�%�

ȵnǋŨŠ±� ǉ� ǚ�� ė� ǈ ǖ.'1/, �O4)'))
� ȇLɮ±� \ǐā� �Ɋ�� '�

NʀǳĩŠ±�Ŧ③ɴn� ȭǮo�ģÏ�LǢ��ƗǓ9� '

사업체규모 상수항 추정값B 유의확률 신뢰구간95% 
하한 상한

인 미만5 198.286 0.542 0.326 -0.542 1.626
인 이상5
인 미만50 188.376 5.495 <0.001 4.121 6.869

인 이상50 187.973 6.235 <0.001 5.596 7.517
전체 188.323 5.153 <0.001 4.499 5.807

표� 사업체� 규모별� 근속연수 월� 임금� 회귀분석� 결과�< 3-45>� -

ŠƦȦ� zģňā� ɼ� ȉǢ� ~ŴƮ③ƪ� Ùè� ǉ� ǚ�ƪ� ȖǖL� ǜ±Ȉ�

ūɿʊyŔŪǒ� ɔɵ� ʆǘɲ |� cn� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪũ±� ~ŴƮ'� . S

③L� ȇPɮ¿èÃ� ǉ� ǚ�ƪ±� ǩɻ� Ʋɹǖ� Ƨ±� \ǐā� �Ɋ�ǐğ

ǘ�ǖŦ� ǘ�ıė�ŉ ǕǈǑ�~ŴƮ③L� ¥�ȇLɱ�Ü�ǉ��O6)').�%� . .) S 


ǚ�Ǒ� ė� ǈǖ� ȇLɮh ǘ�ǖŦ� ŉ ǕǈǑ�~ŴƮ.'-2. �O4)'))
�%� .) S

③L� ¥� ȇLɱ� Ü� ǉ� ǚ�ǖ� ė� ǈ� ȇLɮ±� \ǐā� �Ɋ�
 /'�,.
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ǖ±� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈ� ŊYǕć¦Çǝ±� ~ŴƮ③L� ȇL�O4)'))
�'� . S

ɮ¿èÃ�ǚ�ǖ�ȇLɮ±�Ŧ··gL�Ƨ·±�\ǒ�Ǖıɮğ Ñƪũ�Ǯ%�

đɮ^Ȉė� ǘ�ıė�ŉ Ǖǈƪũ�ǖȉ�hù�√Ǐ ǖ�LǢ�ª]�. S �.0'2� �

�Ɋ�±�\n�ƮcÍ ȉǢ���~ŴƮ③L�ȇLɮ¿èÃ�ǚ�ǖ�ȇLɮ'�

Ȉ�Ɣ��Üīƪ�·Ď�ŉ Ǖǈǐā�ǖȉ�ǌǘǖ�pɰ�\S '

구분 빈도 퍼센트
증가했다 390 47.22
감소했다 90 10.90
그대로다 346 41.89
전체 826 100.0

표� 월평균� 임금� 증감� 여부 작년� 동월� 기준< 3-46>� ( )

Ǟ¥�Çǉ��ǽ�ǉɤ{�ǚ�ǖ�ȇPɷ±Ȉƪ�¾ɵũ±� L� ȇ-0'�� ‘

Lɷ· h�¼ɷh L� Pųɷ· L� |¾ā· h�¼ɲ’ %� 
)'2) ‘ ’%� -
'12 ‘ ’ '�

ɰɢ� Ȭǧǚ�ǖ� Ǟ¥ƪ� √ɵ� ȇLɷǓƪÃ� ŕuɮh� ǚ�ǖ� |¾āè

±� ǔ¼� √Ǐǖ� ªǑ� \Ǒ� ĭLŦ⑭Čǒ� hùɱ� Ü� ǚ�� ③ǽǖ� �Ƒ

Ȋ�¦ÇǝÕǖ�Ę·±�\ǒ�Ǖıɲ'
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

증가했다 225 43.02
감소했다 63 12.05
그대로다 235 44.93
전체 523 100.0

물리치료사

증가했다 89 49.44
감소했다 20 11.11
그대로다 71 39.44
전체 180 100.0

치과위생사

증가했다 76 61.79
감소했다 7 5.69
그대로다 40 32.52
전체 123 100.0

표� 직종별� 월평균� 임금� 증감� 여부< 3-47>�

ǧǚ��īǯ±�ǚ��ȇPnÃ�ƮcÊơ�ǜ±Á ǚ��③ǽǖ�LǢ��%�

Ǒ�\ǐā��Ɋ��NʀǳĩŠ±�ǉɤ{�ǚ�ǖ�Ǟ¥n�√tɵ�ȇLɷ·

±� ǔ¼Ǖ� √Ǐǖ� LǢ� �h Pųɷ·±� ǔ¼Ǖ� √Ǐǖ� LǢ��-,')� ��

ªǓ |¾ā· ±�ǔ¼Ã�LǢ�ĘǓ�
�'). �'� ‘ ’ �--'2, �'�

응답자 전체
사업장 규모 근속연수 경력

임금 
수준

스피어만 상관계수 0.235** 0.335** 0.360**
유의확률 양측( ) <0.001 <0.001 <0.001

표� 사업장� 규모 근속연수 경력과� 임금� 수준� 상관관계< 3-48>� ,� ,�
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

증가했다 97 43.89
감소했다 21 9.50
그대로다 103 46.61
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

증가했다 157 46.87
감소했다 33 9.85
그대로다 145 43.28
전체 335 100.0

인 이상50

증가했다 136 50.37
감소했다 36 13.33
그대로다 98 36.30
전체 270 100.0

구분 만원 100
이하

만원 100~200
이하

만원 200~300
이하

만원 300~400
이하

만원 400
초과 카이제곱

있음 6
(5.7%)

20
(18.9%)

49
(46.2%)

19
(17.9%)

12
(11.3%)

82.940***
없음 22

(3.2%)
375

(54.4%)
243

(35.3%)
36

(5.2%)
13

(1.9%)

기타 3
(9.7%)

19
(61.3%)

8
(25.8%)

1
(3.2%)

0
(0.0%)

전체 31 414 300 56 25

표� 노동조합� 가입� 여부와� 임금� 수준� 상관관계< 3-49>�

ǩȦ�ǔ¼ǝď�¾Ŧǐā�ŠƦǢ�zģ ~ŴƮ③ fún�ǚ��③ǽǕ�%� %�

Ŧ··gď� √tɷǓ ŠƦǢ� zģL� Ɇ③Ă ~ŴƮ③ƻ� fúǖ� �③'� %�

Ă� ǚ�� ③ǽǖ� ȇLɮ±� Ŧ··gL� ģÏ� ǌǕıɮ]� �Ɋ�

¦Çǳɳ� LǛ� ƬŒƻ� ǚ�� ③ǽǕ� Ŧ··gÃ� √tɷ±�O4)'))
�'�

Á ¦Çǳɳǖ�ǜ·h�ǔ¼ɰ�fǃL�¦Çǳɳǖ�Ƨ·h�ǔ¼ɰ�fǃ%�

Ŋ·�ǚ��③ǽǖ�ªǑ�\ǐā��Ɋ��O4)'))
�'�

표� 사업장� 규모별� 월평균� 임금� 증감� 여부< 3-50>�
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ŠƦǢ�zģňā±�ŉ Ǖǈ�zģL�Ǟǒ③Ă� ȇLɷ· ƻ� Pųɷ·S ‘ ’ ‘ ’

±�ǔ¼ǖ� Pųɮh� |¾ā· ±�ǔ¼ǖ� ȇLɲ ǖ±�ǞǑ� ŉ Ǖǈƪ‘ ’ '� S

ũ� ǚ�ǖ� ÇcÊ±� fǃL� Ŧ¾Ǩǐā� ĘƗ·±� \ǒ� Ǖıɮ±Á Ȭ%�

ǧǚ�ƪ� ~ǬɮW�� |� ǖɮ� ③ǽǘ� ǉ� ǚ�� ė� ǈ� ǖɮ� √Ǐǖ��))

ƪ� ºɮ±� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪũ±� ȿā� Ŧʉƪ� ǚ�ǒ� Ç/0'. . S 
2�

cɮ±�\ǐā�¾ǔɮh�ǜǒ�\ǐā�ȌǞÍ'

통계량
　 만원 증가 만원 감소
N 390 89

비율(%) 81.42 18.58
평균 11.64 32.69
중위수 8.00 20.00
최빈값 10 20
분산 393.666 1389.195

표� 월평균� 임금� 증감� 수준 작년� 동월� 기준< 3-51>� ( )

ǉɤ{� ǚ�ǖ� ȇLɷW�� Pųɷ·±� ǔ¼ǝÕǒ� ¾Ŧǐā� Ǟ¥� Ç

ǉ� �ǽ� ȇPɧǖ� ơ°� ǮÃǘȈ� ȋīɲ ǉɤ{� ǚ�ǖ� Ǟ¥ƪ� √ɵ�'�

ȇLɷ·±� ǔ¼ǖ� Pųɷ·±� ǔ¼ǖ� ā� ȇLɷ·±�1
'-� %� 
1'.1 

ǔ¼ǖ�ĘƗǐ� ȇLɧ ė�ǈ ƪ�√ɵ�Pųɧ ė�ǈ ǖ�ʐ%� �

'/- � �,�'/2 �

Ɛ�Ʌ�\ǐā��Ɋ�'

구분 빈도 퍼센트
제공한다 379 45.88

제공하지 않는다 447 54.12
전체 826 100.0

표� 급여명세표� 서면� 제공� 여부< 3-52>�
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ɼǤ�~ĩɮh�ǜ±�ŉ Ǖǈƪũ��ƬġŰɩď�ũĠǐā�Ļ�ɮƬ�ǯS

mɮh�ǜ±Ȉ�ȋīɷ±Á ǯmɰ· ±�ǔ¼ǖ� ǯmɮȈ�Ɣ%� ‘ ’ -.'11 %� ‘

±· ±�ǔ¼ǖ� ā��Ɋ�’ .-'
� '

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사
제공한다 234 44.74

제공하지 않는다 289 55.26
전체 523 100.0

물리치료사
제공한다 99 55.00

제공하지 않는다 81 45.00
전체 180 100.0

치과위생사
제공한다 46 37.40

제공하지 않는다 77 62.60
전체 123 100.0

표� 직종별� 급여명세표� 서면� 제공� 여부< 3-53>�

ȉǸňā±� �ƬġŰɩď� Ļ�ĺ±·h� ǔ¼ɰ� √Ǐǖ� ǪĹǖ� £±�

ȉǸǑ� ĭđȵćŠ Şǖğ �ĝȈ±� nĹ③� ǖŦǖ� �ƬġŰɩď��.. � %�

Ļ�ĺȈ�Ħɮh�ǜǓ'
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5
제공한다 36 16.29

제공하지 않는다 185 83.71
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

제공한다 138 41.19
제공하지 않는다 197 58.81

전체 335 100.0

인 이상50
제공한다 205 75.93

제공하지 않는다 65 24.07
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 급여명세표� 서면� 제공� 여부< 3-54>�

ŠƦǢ�zģňā±��ƬġŰɩ�ũĠ�ǯm�ƬŒ�ȖǖL�¿�}ġɮ]�Ò

ó� ŠƦǢ�Ʉ�L�ǞƑȋ③Ă�ũĠǯm√ǏǑ��`ʘ�ÞơȈ±Á'� %� .)

ǘ� ǖŦƪũ� ǘ� ǯmɰ· √Ǐǖ� ǘ�ǖŦ� ǘ� ıė�ŉ Ǖǈ0.'2, ‘ ’� . .) S

ƪũ±� ǘ�ıė�ŉ Ǖǈƪũ±� Ǖ�√Ǐǒ�Ŋǚ-
'
2 %� . S 
/'�2 '

구분 빈도 퍼센트
병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 160 19.37
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 288 34.87

정해진 호봉표에 의해 인상 167 20.22
해마다 불규칙 108 13.08
기타 103 12.47
전체 826 100.0

표� 임금인상� 결정� 방법< 3-55>�

ǚ�� ǘŦǒ� cǮɮ±� ľƄǑ� ŉǈ ǈǢ ǖ� ǙľǨǐā�cǮɮƬ� ɔ‘ � �

Ŋ L� ā� LǢ� ĘƗh ·Ǔǐā� ǮɵȊ� ʀŏɩƪ� Ǖɵ� ǘŦ’ ,-'10 %� ‘ ’�

ŉǈ ǈǢ ǖ� ȉǈn� ŦǕɮƬ� cǮ ɵĕ·� ŕz�)'�� %� ‘ � � ’� 
2',0 %� ‘

ȶ �Ɋ ⑤ǖƩǓ’� 
,')1 %� ‘ ’� 
�'-0 � '
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노동조합 
가입여부

병원원장( )-
직원 상의

병원원장( ) 
통보

정해진 
호봉표

해마다 
불규칙 기타 카이제곱

예 16
(15.1%)

11
(10.4%)

59
(55.7%)

9
(8.5%)

11
(10.4%)

108.079
***

아니오 137
(19.9%)

271
(39.3%)

103
(14.9%)

94
(13.6%)

84
(12.2%)

기타 7
(22.6%)

6
(19.4%)

5
(16.1%)

5
(16.1%)

8
(25.8%)

전체 103 160 288 167 108

표� 노동조합� 가입� 여부별� 임금인상� 결정� 방법< 3-56>�

¦Çǳɳ� LǛ� ƬŒƪ� ÙĎ� ǚ�ǘŦ� cǮ� ľŅǒ� √tɲ ¦Çǳɳ'�

ƪ� LǛɷ·h� ǔ¼ɰ� fǃ� ǮɵȊ� ʀŏɩƪ� Ǖɵ� ǘŦË·±� ǔ¼ǖ�

Ʊǐğ ¦Çǳɳƪ�LǛɮȈ�ƔƗ·h�ǔ¼ɰ�fǃ�ŉǈ ǈǢ ǖ�..'0 %� � �

ǙľǨǐā�ɔŊɰ·±�ǔ¼ ǖ�LǢ�ĘƗǓ�,2', � '�
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 73 13.96
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 203 38.81

정해진 호봉표에 의해 인상 99 18.93
해마다 불규칙 62 11.85
기타 86 16.44
전체 523 100.0

물리치료사

병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 45 25.00
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 41 22.78

정해진 호봉표에 의해 인상 44 24.44
해마다 불규칙 37 20.56
기타 13 7.22
전체 180 100.0

치과위생사

병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 42 34.15
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 44 35.77

정해진 호봉표에 의해 인상 24 19.51
해마다 불규칙 9 7.32
기타 4 3.25
전체 123 100.0

표� 직종별� 임금인상� 결정� 방법< 3-57>�

ȉǸňā� NʀǳĩŠ±� ŉǈ ǈǢǖ� ȉǈn� ŦǕɮƬ� cǮ ɰ·±�‘ � � ’

ǔ¼� √Ǐǖ� �h ŉǈ ǈǢ ǖ� ǙľǨǐā� cǮɮƬ� ɔŊ ɰ�
,'2/ �� ‘ � � ’

·±� ǔ¼� √Ǐǖ� ªƗǓ ĭđȵćŠ±� ǩȦǨǐā� hĎ� Ŕ�,1'1
 �'�

ɦď� ŊƱǐğ ȵnǋŨŠ±� ŉǈ ǈǢ ǖ�ȉǈn� ŦǕɮƬ�cǮ ɰ·%� ‘ � � ’

±� ǔ¼ n� ŉǈ ǈǢ ǖ� ǙľǨǐā� cǮɮƬ� ɔŊ ɰ·±� ǔ�,-'
. � ‘ � � ’

¼ ǖ�ģÏ�ªǑ�③ǽǐā��Ɋ��,.'00 � '
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 63 28.51
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 113 51.13

정해진 호봉표에 의해 인상 18 8.14
해마다 불규칙 11 4.98
기타 16 7.24
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 70 20.90
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 121 36.12

정해진 호봉표에 의해 인상 50 14.93
해마다 불규칙 51 15.22
기타 43 12.84
전체 335 100.0

인 이상50

병원 원장 이 직원과 상의하여 결정( ) 27 10.00
병원 원장 이 일방적으로 결정하여 통보( ) 54 20.00

정해진 호봉표에 의해 인상 99 36.67
해마다 불규칙 46 17.04
기타 44 16.30
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 임금인상� 결정� 방법< 3-58>�

ŠƦǢ� zģňā±�ŠƦǢ� zģL� ǞƑȋ③Ă� ŉǈ ǈǢ Ǖ�Ʋɹúǖ�� �

ȼȈ±�\ǐā��Ɋ� ǘ�ǖŦƪũ� ǙľǨ�cǮ √ǏǑ� ƪ�'� .) ‘ ’� �)')) 

ŕnɮȈė ǘ� ǖŦ� ǘ� ıėǑ� ǘ� ıė� ŠƦǢƪũ±�%� . .) ,/'
� %� .

Ǖ� √Ǐǒ� Ŋǚ ŦǕɮƬ�cǮ √ǏÃ�zģL�Ǟǒ③Ă�ªƑ.
'
, '� ‘ ’�

Ȍ ĹĠ� ǘ� ǖŦ� ŉ Ǖǈƪũ±� ǮɵȊ� ʀŏɩƪ� Ǖɵ� ǘŦ ǖ�'� .) S ‘ ’

ƪ�ºɵ zģL�Ɇ③Ă�ŉǈ ǈǢǕ�ǕŠď�ɔɵ�ǚ�ǖ�cǮ,/'/0 %� � �

Ê±�fɹǖ�ǨơȈ±�\ǒ�ŊƬǿ'
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구분 빈도 퍼센트
자유롭게 사용한다 307 50.74

자유롭게 사용하지 못한다 212 35.04
년 월차 휴가가 없다 86 14.21

전체 605 100.0

표� 자유로운� 연차휴가� 사용� 여부< 3-59>�

~ā�ǽŅŦ�ƮȖʒL�zǮǖ�ǨǂÊȈ�Ɣ±� ǘ�ıė�ŠƦǢ�Ǥȉ.

ǝď�ǯƿɰ��ĝȈƪ]�ǝǌāǄ�ƮȖʒL�Šǂ�ƬŒď�ȋīɲ ǝǌ'� ‘

Ą]�Šǂɰ· ±�ǔ¼Ǒ� Ʊǐğ ǝǌĄ]�ŠǂɮȈ�Ħɰ· ±�’ .)'0- %� ‘ ’

¥ ǉȖ�ʒLL�Ƨ· ±�ǔ¼Ǒ� ƱǓ,.')- %� ‘ S ’ 
-'�
 '

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

자유롭게 사용한다 172 46.24
자유롭게 사용하지 못한다 149 40.05
년 월차 휴가가 없다 51 13.71

전체 372 100.0

물리치료사

자유롭게 사용한다 96 59.26
자유롭게 사용하지 못한다 38 23.46
년 월차 휴가가 없다 28 17.28

전체 162 100.0

치과위생사

자유롭게 사용한다 39 54.93
자유롭게 사용하지 못한다 25 35.21
년 월차 휴가가 없다 7 9.86

전체 71 100.0

표� 직종별� 자유로운� 연차휴가� 사용� 여부< 3-60>�

ȉǸňā�NʀǳĩŠ±�ƮȖʒLď�ǝǌĄ]�Šǂɰ·±�ǔ¼�√Ǐǖ�

LǢ� �Ǒ� ĹĠ ĭđȵćŠ±� ǝǌĄ]� Šǂɰ·±� ǔ¼Ã��-/'�- �%�
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ªȈė ¥ ǉȖʒLL� Ƨ·±� ǔ¼Ã� LǢ� ªǑ� √Ǐǒ� Ŋǚ�.2'�/ �� S

�
0'�1 �

변수 구분 빈도 퍼센트

인 이상5
인 미만50

자유롭게 사용한다 148 44.18
자유롭게 사용하지 못한다 103 30.75
년 월차 휴가가 없다 84 25.07

전체 335 100.0

인 이상50

자유롭게 사용한다 159 58.89
자유롭게 사용하지 못한다 109 40.37
년 월차 휴가가 없다 2 0.74

전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 자유로운� 연차휴가� 사용� 여부< 3-61>�

ŠƦǢ�zģňā±� ǘ�ǖŦ� ǘ� ıėn� ǘ�ǖŦǕ� ¥ ǉȖʒL. .) .) S

L�Ƨ·±�√Ǐǖ�Ʌ�Ȗǖď�Ŋǚ��.')0 %� )'0- �'

구분 빈도 퍼센트
공휴일이나 병원의 사정이 있을 때 강제로 사용 73 34.43

대체인력을 구하고 사용 36 16.98
연차휴가를 전혀 사용하지 못함 23 10.85

기타 80 37.74
전체 212 100.0

표� 연차휴가� 사용� 방식< 3-62>�

ƮȖʒLď�ǝǌĄ]�ŠǂɮȈ�Ħɰ·h�ǔ¼ɰ�fǃď�¾Ŧǐā Ʈ%�

ȖʒLď�ơÝ�ľƄǐā�Šǂɮh�ǜ±Ȉ�ȋīɲ �Ɋď�ǯƿɮh� m'� ‘

ʒǙǖ�� ŉǈǕ� ŠǮǖ� ǜǒ� Ü� pǯā� Šǂ ƮȖpǯ ǖ� ā�� �’ ,-'-, 
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LǢ�ĘƗǐğ ¾Ȧǘúǒ�uɮh�Šǂ ǖ� ƮȖʒLď�ǩɻ�%� ‘ ’ 
/'21 %� ‘

ŠǂɮȈ� Ħɲ ǖ� ƱǓ áɰ� ȉǸňā±� NʀǳĩŠƪũ� pǯ’ 
)'1. '�

ā� Šǂɰ·±� ǔ¼� √Ǐǖ� LǢ� ª] ĭđȵćŠƪũ� ¾Ȧ�,/'2
 �%�

ǘúǒ�uɮh�Šǂɰ·±�ǔ¼�√Ǐǖ�LǢ�ª]��Ɋ���/',� �

구분 빈도 퍼센트
돈으로 모두 보상받음 205 27.70
일부만 돈으로 보상받음 81 10.95
전혀 보상받지 못함 454 61.35

전체 740 100.0

표� 남은� 연차휴가� 보상� 방식< 3-63>�

¥ ǉȖʒLL�Ƨ·h�ǔ¼ɰ�fǃď�ǯƿɮh��Ǒ�ƮȖʒLď�ơàS

]�ŊŦĺ±Ȉ�ȋīɲ ǩɻ�ŊŦĺȈ�Ħɲ ǖ� ā�LǢ�ĘƗǐ'� ‘ ’ /
',. 

ğ Åǐā� ģÏ� ŊŦĺǓ ǖ� ǙŒė� Åǐā� ŊŦĺǓ ǖ�%� ‘ ’ �0'0) %� ‘ ’

ƱǓ áɰ�ŠƦǢ�zģňā±� ǘ�ıė�ŉ Ǖǈƪũ�ǩɻ�ŊŦ
)'2. '� . S

ĺȈ�Ħɮ±�√Ǐǖ� ƪ�ºɲ1,'0
 '

구분 빈도 퍼센트
전액 지원함 100 12.11
일부 지원함 190 23.00
지원 없음 536 64.89
전체 826 100.0

표� 보수교육� 참여시� 병 의원� 지원� 여부< 3-64>� ·

Ŋ③tǍ�ȚƬ⑮�ŉ Ǖǈƪũ�Ȉǈǖ�ǜ±Ȉƪ�¾ɵ� ǩƛ�Ȉǈɲ Ǒ�S ‘ ’

ā� LǢ� �Ɨǐğ ǙŒ� Ȉǈɲ ǖ� Ȉǈ� ƧǓ ǖ� n
�'

 %� ‘ ’ �,')) %� ‘ ’
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Ĺ③�ǖŦǘ� ƱǓ/-'12 '

변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

전액 지원함 76 14.53
일부 지원함 113 21.61
지원 없음 334 63.86
전체 523 100.0

물리치료사

전액 지원함 11 6.11
일부 지원함 54 30.00
지원 없음 115 63.89
전체 180 100.0

치과위생사

전액 지원함 13 10.57
일부 지원함 23 18.70
지원 없음 87 70.73
전체 123 100.0

표� 직종별� 보수교육� 참여시� 병 의원� 지원� 여부< 3-65>� ·

ȉǸňā±� ĭđȵćŠ±� ǙŒė� Ȉǈɰ·±� ǔ¼ǖ� LǢ� ĘƗh

ȵnǋŨŠ±�Ȉǈǖ�Ƨ·±�ǔ¼ǖ�LǢ�ĘƗǓ�,) �%� �0)'0, �'
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

전액 지원함 17 7.69
일부 지원함 16 7.24
지원 없음 188 85.07
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

전액 지원함 45 13.43
일부 지원함 62 18.51
지원 없음 228 68.06
전체 335 100.0

인 이상50

전액 지원함 38 14.07
일부 지원함 112 41.48
지원 없음 120 44.44
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 보수교육� 참여시� 병 의원� 지원� 여부< 3-66>� ·

ŠƦǢ� zģňā±� Ȉǈ� ƧǓ √Ǐǖ� ǘ� ǖŦƪũ±� ǘ�‘ ’� .) --'-- 

ĹĠ ǘ�ǖŦ� ǘ�ıėƪũ� ǘ�ıėƪũ±� ā�ª%� . .) 0-'1� %� . 1.')0 

ƑȌ ǩƛ� á±� ǙŒ� Ȉǈɮ±� fǃ±� ǘ� ǖŦ� ǘ� ǖŦ�'� .) ..'.. %� .

ǘ�ıė� ǘ�ıė� ā��ƑȌ.) ,
'2- %� . 
-'2, '

ƇȴĠǬƪũ�ʆǘË�Ķā±� ǨơÃ�NʀǳĩŠǕ�fǃ Ŋ③tǍ�ȚƬ� ��

⑮�Ȉǈɮ±�ŉ ǕǈǑ�Ȭ~ƪƝ�ʆ¾Ê��⑮Ǟɰ�\ǐā�Ŋǚ NʀŠƻ�S '�

NʀǳĩŠ�Šǖƪ�Ŋ③tǍ�ȚƬ�Ȉǈƪ�ȖØǒ�Ï±�ŠĀÃ�ʆǘÍ'

ƴ“ �ƪ±�ǃđ� Å��h�ǃđ� Ƶɫ�ƍh�LĠũ�ɷ±Á�Ƭ��ȟ_ǽ�ȈL� ɰ� ¥�,R-

Ë�\�rƑǀ ƮuȚƬǝ'”� � :�

ǃđ±�ƑƳ�ƧƩơǀ |ïũ�NʀŠÕǑ�ǖ�Ƶɫď�ȂƩơǀ“ '� '�

á� mLď�ȂƩ±Á�ǖǯ�ǃđ�NʀǳĩŠ�ǖǯ�ʊ√�ƧƚĠũ�ǖ�NʀŠÕÃ�m�

Lď�Ɠ�ȁŁþơǀ ƮuȚƬǝ'”� � 9�
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노동안전보건5) 

직종 평균 표준편차 사업장 규모 평균 표준편차
간호조무사 13.13 3.224 인 미만5 12.38 3.242
물리치료사 12.68 3.037 인 이상 인 미만5 50 13.29 3.216
치과위생사 12.75 3.399 인 이상50 13.07 3.132

전체 12.97 3.213

표� 주관적� 노동강도< 3-67>�

Ǽ·Ǩ� ¦ÇpÃď� ȳǮɮ�� ǋɵ� ɤų� ƦĩL� ʚÔ� ǮÃ ď�� � /R�)

ǫǐā� ɩ⑮ɮÃĂ�ɲ Ŋ|� Ȉ③ Ŋ|�Ȉ③ ±�ɤų�ǝƅ� �'� �9N3K� 4I+/-�

Ǖ� ƦĩL� ƣĕ�� ʚÔȈď� ƑǼ� ɢɲ ǫ ƞɲ ǫ ȀNǮ‘ ’�/ �%� ‘ ’�1 �%� ‘

Ã ǫ ƞN� ʚÖ ǫ ʚÖ ǫ Ęǖ� ʚÖ ǫ ěǃ�’�
) �%� ‘ ’�
� �%� ‘ ’�
, �%� ‘ ’�
. �%� ‘

ʚÖ ǫ Ȭ¾ā�ʚÖ ǫ Ø� ǫŒɏ� ǫ�ŠǖǕ�⑦ǝā�ɩɼ’�
0 �%� ‘ ’��) �� / �)

ɮ±�Ȉɩā ǖ�Ȉɩ±�ǔ¼ǝǕ�ǫ③ƪ� ǒ�kɮƬ�Ʀĩ�ȀǕ�ƇǢ�%� 
)

ķÇ�③ď�ȭǮɲ ǩœȈƭ�ŊYǕć¦ÇǝÕǕ�Ǽ·Ǩ�¦ÇpÃ±�ɤ'�

{� ǫǐā� ȀƘoǒ� ƞN� Ŧʊɮ±� ǮÃƱǓ ģÔ� ȉǸƪũ� Ǽ
�'20 '�

·Ǩ� ¦ÇpÃ� ɤ{Ǒ� ǫ ʚÖ �ƿā� �Ɋ�ǐğ NʀǳĩŠ±�
, � �� %�

ǫǐā� ·ų� ªƗȈė� ɔgǨǐā� ǌǕıɰ� Ȗǖ±� Ƒ´ƩǓ
,'
,

�=5
'/0,%� O5)'
11�'�

Țhā� ¥�ǩv�Ŵ¦ǳƻ�ɰv¦ÇƓǩŊYƮuųƪ�Ǖɵ�ǳŠ�)
,

Ë� ȣpƦǸ� ¦ÇǝÕǕ� Ŋ|Ȉ③� ɤ{Ǒ� ǫǖƩǐğ ǩvYŬ¦
�'/ %�

Çǳɳƪũ� ¥� ǳŠɰ� ɿəĤ③¦ÇpÃɤLǕ� Ŋ|Ȉ③� ɤ{Ǒ��)
1

ǫ ¥�Ōȴƕɨ¦ÇpÃɤL�ɤ{Ǒ� ǫǖƩǓ
�'- %� �)�) 
-',/ '�
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Ŋ|Ȉ③�ɤL±� Ǽ·Ǩ� ǫ③ǖ��Üīƪ� Ʈÿn� fúǖ� ªƑȌƪ�Ù

è� ¦ÇpÃď� �]� ɤLɮ±� fɹǖ� ĻbÊ±Áɰv¦ÇƓǩŊYƮu�

ų ǩvYŬ¦Çǳɳ NʀǳĩŠ�ȉǸǕ�ɤ{�Ʈÿ¾L�ªǑ�\S %� �)�)�%�

ǐā� �Ɋ�ǓƪÃ� ŕuɮh� Ŋ|Ȉ③�ɤ{ǖ� ·ų� ª]� �ƽ·±�\Ǒ�

Ɔǯ�ƦĩpÃL�ȳǮË�Ȉ③ƪ�√ɵ�¿� pɱ�③Ã�ǜ·±�ŠƆǒ�⑮Š

ɲ ɰɢ�ūɸƮuƪũ�~ĩpÃL�ʚÖ�ǖŦŊ|Ȉ③� ǖŦǘ�fǃ�'� � 
,� �

hǋɺ� ⑪ɖø⑪wǕ� √Ǐǖ� ª]� �Ɋ�ğċɼȣ mǮƶ ǖʏu ǖ③� S S S

Ȋ ȭŦʍ Ǯǎʗ ②Ǥȣ ǃǅ ŕƓȇŦǕ� √Ǐǖ� ǌǕɮ]� ȇS S S %� �))2�%� (

Lɮ±�·gƻ�③Ġ⑮Nǖ�Pųɮh�③ĠǢƚď�ʀųɱ�ʆČÃ�ǌǕıɮ

]� ȇLɮ±� \ǐā� �Ɋ��ɿü ②Ȉʏ ǌɿŭ ǖóɰ� cn� S S %� �)�
�'�

±� ǩœȈƭ�ŊYǕć¦ÇǝÕǖ�ǩȦǨǐā�⑪ɖø⑪ƻ�ǃǅ ŕƓ ③ĠS S

Ǣƚ�ØǕ�ȇŦƪ�¦ȯÊh�ǜ·±�\ǒ�⑮Šɲ'

ŠƦǢ� zģňā±� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪũ� Ŋ|Ȉ③� ɤ{Ǒ� ǫ. S 
�',1

ǘÁ�√ɵ ǘ�ǖŦ� ǘ�ıėǑ� ǫ ǘ�ǖŦǑ� ǫǐā�%� . .) 
,'�2 %� .) 
,')0

zģL� Ʌ� ŉ Ǖǈƪũ� Ŋ|Ȉ③L� ª]� �Ɋ�� ɔgǨǐā� ǌǕıɰ�S
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N 평균 표준편차 95% CI
하한 상한

년 이하1 58 13.28 3.612 12.33 14.23
년2~3 132 13.44 3.478 12.84 14.04
년4~5 123 13.30 3.247 12.72 13.88
년5~6 210 13.20 3.324 12.75 13.65

년 이상11 303 12.42 2.846 12.10 12.74
전체 826 12.97 3.213 12.75 13.19

표� 경력과� 주관적� 노동강도의� 관계< 3-68>�

fún� Ǽ·Ǩ� ¦ÇpÃǕ� ·gď� √tɰ� cn� fúƪ� ÙĎ� Ǽ·Ǩ�

¦ÇpÃǕ� ȖǖL� ǌǕıɮ]� �Ɋ�±� \ǐā� ʆǘÍ�=5,'/0/%�

ɗʘ�fú� ¥ȖǕ�Ǽ·Ǩ�¦ÇpÃ ɤ{� ǫ ƻ�O5)'))/�'� �R, � 
,'-- � 



¥�ǖŦǕ�Ǽ·Ǩ�¦ÇpÃ ɤ{� ǫ Ǖ�ȖǖL�Ʉ]��Ɋ� Ʈÿ� 
�'-� � %�

n� fúǖ� ªƑȌƪ�Ùè�¦ÇpÃď��]�ɤLɮ±�fɹǖ�ǜ·±�ū

ɸƮuǕ�cnď�·⑮�ɰł�ʆǘɲ'

변수 구분 빈도 퍼센트 가중평균
표준편차( )

육체적으로

항상 있다 257 31.11

2.95
(0.852)

종종 있다 291 35.23
간혹 있다 256 30.99
전혀 없다 22 2.66
전체 826 100.0

정신적으로

항상 있다 256 30.99

2.96
(0.840)

종종 있다 300 36.32
간혹 있다 251 30.39
전혀 없다 19 2.30
전체 826 100.0

표� 업무� 후� 육체적 정신적으로� 지침< 3-69>� ·
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Ŋ|Ȉ③ƻ�ɲ��ǞƦ�ʎ� ɬāÃď�ȳǮɮ��ǋɵ�ƣĕ��ǝǼ�Ȉȵ

±Ȉď� ǫ�ȡÃā�ɤLɮ]�ɲ ǩɻ�Ƨ· Œɏ� ɴŦ�ǜ· �Ȉ�MM�- '� ‘ ’ ‘ ’

ǫ�ȈǕ� ǫ③ď� ě_� gŢɰ� LȀɤ{Ǒ� MM� ǖƩǐ
R- �'2.%� �'2/

ğ ɴŦ�á±�ǸǸ�ǜ·±�ǔ¼�√ǏǑ�MM� ƱǓ%� //',- %� /0',
 '

직종 변수 구분 빈도 퍼센트 가중평균
표준편차( )

간호조무사

육체적으로

항상 있다 174 33.3
3.00
(0.841)

종종 있다 184 35.2
간혹 있다 155 29.6
전혀 없다 10 1.9

정신적으로

항상 있다 172 32.9
2.99
(0.843)

종종 있다 188 35.9
간혹 있다 151 28.9
전혀 없다 12 2.3

물리치료사

육체적으로

항상 있다 44 24.4
2.82
(0.842)

종종 있다 65 36.1
간혹 있다 65 36.1
전혀 없다 6 3.3

정신적으로

항상 있다 43 23.9
2.83
(0.811)

종종 있다 66 36.7
간혹 있다 68 37.8
전혀 없다 3 1.7

치과위생사

육체적으로

항상 있다 39 31.7
2.93
(0.898)

종종 있다 42 34.1
간혹 있다 36 29.3
전혀 없다 6 4.9

정신적으로

항상 있다 41 33.3
3.01
(0.854)

종종 있다 46 37.4
간혹 있다 32 26.0
전혀 없다 4 3.3

표� 직종별� 업무� 후� 육체적 정신적으로� 지침< 3-70>� ·
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NʀǳĩŠ±� MM� ĭđȵćŠ±� ȵ/1'. %� /1'1 %� /)'. %� /)'/ %�

nǋŨŠ±� L�ǍȦǨ ǮƅǨǐā�ǸǸ�á±�ɴŦ�Ȉȷ·/.'1 %� 0)'0 S

h� ǔ¼ɲ NʀǳĩŠ±� LȀɤ{ǖ� MM� ā� ƟȔ� ģÏ� Ŧ'� ,'))%� �'22

¾Ǩǐā� ªǑ� ɢǖƩǐğ ȵnǋŨŠ±� LȀɤ{ǖ� MM�%� �'2,%� ,')


ā�ǮƅǨǐā�Ȉȵ±�fǃL�Ŧ¾Ǩǐā�ĘǑ�\ǐā��Ɋ�'

ǖóɰ� ③ȵ±� ǍȦǨ� ¦ÇpÃL� pɰ� \ǐā� ƕùȊ� YŬ¦ÇǝǕ�

ǸǸ ɴŦ ǔ¼√Ǐ ǍȦǨ� ǮƅǨ� ǒ�ŦʊɮğǩvY� & �� � ,/', %� �/'- � �

Ŭ¦Çǳɳ� ƿ ɂɟ¦Çǝ� ǔ¼√Ǐ ǍȦǨ� ǮƅǨ�%� �)�)�%� � 1)'/ %�

n�√tɷǒ�ÜÃ�ǮƅǨ�Ȉȹ�ǔ¼�√Ǐǖ�ª]��Ɋ�h�ǜǓ/
'. �

ǩvmmǄ③Šʊũ√⑪¦ǳƿ ȭLā ŠƦǢ� zģňā±� Ǟ� %� �)�
�'� %�

Ǒ�ŉ Ǖǈƪũ�·ų��Ǒ�③ȵď�Ŋǖ�±�ɷȈė�Ʉ]�ǌǕıɰ�ȖǖS
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그림� 업무상� 유해요인� 위험� 노출� 정도�< 3-8>�
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변수 구분 빈도 퍼센트 평균
표준편차( )

감염성질환

많이 노출되는 편임 235 28.45
2.99
(0.828)

약간 노출되는 편임 396 47.94
별로 노출되지 않음 150 18.16
전혀 노출되지 않음 45 5.45

정신질환

많이 노출되는 편임 137 16.59
2.65
(0.880)

약간 노출되는 편임 347 42.01
별로 노출되지 않음 254 30.75
전혀 노출되지 않음 88 10.65

사고성 재해

많이 노출되는 편임 78 9.44
2.49
(0.806)

약간 노출되는 편임 339 41.04
별로 노출되지 않음 322 38.98
전혀 노출되지 않음 87 10.53

근골격계질환

많이 노출되는 편임 297 35.96
3.05
(0.880)

약간 노출되는 편임 323 39.10
별로 노출되지 않음 160 19.37
전혀 노출되지 않음 46 5.57

난청 등 
소음성 질환

많이 노출되는 편임 92 11.14
2.34
(0.895)

약간 노출되는 편임 241 29.18
별로 노출되지 않음 347 42.01
전혀 노출되지 않음 146 17.68

수면장애

많이 노출되는 편임 133 16.10
2.50
(0.924)

약간 노출되는 편임 265 32.08
별로 노출되지 않음 312 37.77
전혀 노출되지 않음 116 14.04

표� 업무상� 유해요인� 위험� 노출� 정도< 3-71>�

ɤų� Ʀĩ� Ȁ� ·Ɵɰ� ǌɵǀǘǕ� ǋɺƪ� ơ°� ǮÃ� ¦ȯÊ±Ȉ� ǫ�-

ȡÃā�ɤLɮ]�ɲ ǩɻ�¦ȯÊȈ�ƔǓ Œɏ� Ęǖ�¦ȯÊ±�ɢǚ �'� ‘ ’ ‘ ’

Ȉ� MM� ǫ�ȈǕ� ǫ③ď� ě_� gŢɰ� LȀɤ{Ǒ� ~j`gȋʇǖ�
R-

Pưůȋʇ� Ǯƅȋʇ� ③ĠǢƚ� Šhů� Ǥɵ�,').%� �'22%� �'/.%� �'.)%�

�★� Ø� ųǓů�ȋʇ� ⑤ǐā ~j`g�ȋʇn�Pưůȋʇ�'-2%� �',-� %�
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ƪ�¦ȯÊ±�ŊYǕć¦ÇǝL�ĘǑ�\ǐā��Ɋ�'

변수 구분 평균 표준편차( )

간호조무사

감염성질환 2.96 (0.826)
정신질환 2.63 (0.883)
사고성 재해 2.53 (0.828)
근골격계질환 2.98 (0.882)

난청 등 소음성 질환 2.31 (0.890)
수면장애 2.64 (0.966)

물리치료사

감염성질환 2.94 (0.830)
정신질환 2.63 (0.871)
사고성 재해 2.36 (0.722)
근골격계질환 3.39 (0.750)

난청 등 소음성 질환 2.21 (0.830)
수면장애 2.26 (0.748)

치과위생사

감염성질환 3.21 (0.802)
정신질환 2.75 (0.883)
사고성 재해 2.54 (0.812)
근골격계질환 2.89 (0.930)

난청 등 소음성 질환 2.65 (0.941)
수면장애 2.28 (0.864)

표� 직종별� 업무상� 유해요인� 위험� 노출� 정도< 3-72>�

NʀǳĩŠ±� Pưůȋʇ n� ③ĠǢƚ Ǖ� ǋɺƪ� Ŧ¾Ǩǐ��'2/� ��'/-�

ā� ǝǼ� ¦ȯË·h� ǔ¼ɷǐğ ~j`gȋʇ ƪũÃ� ªǑ� ǔ¼�%� ��'21�

√Ǐǒ� Ŋǚ ĭđȵćŠ±� ~j`gȋʇ Ǖ� ǋɺƪ� ɗʘ� Ęǖ� ¦'� �,',2�

ȯË·h� ǔ¼ɷǐğ� ·Ǔǐā� ĘǑ� ǌɵǀǘǑ� Pưůȋʇ ǖƩ��'2-�

Ǔ ȵnǋŨŠ±�Pưůȋʇ n��★�Ø�ųǓůȋʇ Ǖ�ǋɺƪ�'� �,'�
� ��'/.�

·Ď� ȉǸƪ� √ɵ� ɗʘ� Ęǖ� ¦ȯË·h� ǔ¼ɲ Pưůȋʇ Ǯƅȋʇ'� %� %�

~j`gȋʇǕ�ǋɺǑ�ģÔ�ȉǸƪũ�nĹ③�ǖŦǖ�°�h�ǜƩǓ'
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변수 구분 평균 표준편차( )

인 미만5

감염성질환 2.87 (0.840)
정신질환 2.50 (0.913)
사고성 재해 2.41 (0.846)
근골격계질환 2.85 (0.951)

난청 등 소음성 질환 2.37 (0.943)
수면장애 2.37 (0.918)

인 이상5
인 미만50

감염성질환 2.93 (0.862)
정신질환 2.64 (0.914)
사고성 재해 2.44 (0.813)
근골격계질환 3.02 (0.870)

난청 등 소음성 질환 2.35 (0.913)
수면장애 2.44 (0.907)

인 이상50

감염성질환 3.18 (0.740)
정신질환 2.77 (0.791)
사고성 재해 2.63 (0.750)
근골격계질환 3.27 (0.783)

난청 등 소음성 질환 2.30 (0.832)
수면장애 2.69 (0.924)

표� 사업장� 규모별� 업무상� 유해요인� 위험� 노출� 정도< 3-73>�

ŠƦǢ� zģL� ȼȈĠ� ¾ŒŔǕ� ǋɺ� ¦ȯ� ǮÃL� ȇLɮ±� \ǐā�

�Ɋ�±Á ɗʘ� ǘ� ǖŦ� ŉ Ǖǈƪũ� Pưůȋʇ� n� ~j`%� .) S �,'
1�

gȋʇ� ǋɺ�¦ȯ�ǮÃL�ªǑ�③ȵď�Ŋǚ�,'�0�� '�

ƇȴĠǬƪũÃ� ·Ɵɰ� ƦĩŦ� ǌɵǀǘƪ� ¾ɰ� ǖƝ�Õǖ� �ƽǓ'�

ƮuȚƬǝ� ±�~j`g�ȋʇǖ�Ę·h�Ƣ�ɮĠũ Ķşh�pÃ�ªǑ�9 %�

Ʀĩā� ǘɵ� ①ǒ� Þ]� Ë� fɺǒ� ǖƝ�ɲ ƻ� ±� ȿā�ƻ� MǸ�'� : 8

ɬŒȋʇ�Ø�PưůȋʇǕ�ǋɺǖ�ǜȈė� P③ɮh�ǙɵƝ�ɮ± Ŧʉ‘ ’�

ƪ� ¾ɵ� ǖƝ�ɲ ȿā� ŦʉƪũÃ� Śč] ÆƑLƝ� ɮ±� ŉÇ�'� 
2� � ��
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ŦʉǑ�③ȶn�ě¯ƣǖ�ǜơÃ�ȈɈȈ�Ħɮ]�ėÖ ɰɢ� Ǖ�ȉĩ⑪'� :

ɖø⑪ƪ�¾ɰ�Ƣ�Ǒ� ǘúǒ� Ɠ�Ǽ´� ũāũā�ȏȇ�h�ŕ“ � �� ”� “…

ė� �h� ǖǯ� Łɚ·L� | � �L±� fǃ L� Ǚū� ŉ Ǖǈƪũ� ⑩]�” S

ȜƑō� ③� ǜ±� ģ⑫ǚǒ� Òó� ǖóɰ� ȉĩ⑪ɖø⑪±� Ǯƅȋʇn�'�

③ĠǢƚ� ØǕ� ƦĩŦ� ǌɵǀǘ� ǋɺn� ƮcÊğ ŊYǕć¦ÇǝL�%�

ųȊ Ê]�ėÖ‘ ’ '

~j`gȋʇǖ�Ęǻ ǖǯ�ÒøƉǖè±�[� ɰ¸� ęǖƪǀ�ǧʗL |ô�[�“ '� � �� '�…
ɱ�Ü�ǖǯ�gŴ�ǖǯ�ʇǝď�ɵȁƝ�Êh�Ȧǋ�ŇfÃ�ɵȁƝ�Êh�|đh�ǖǯ�

ƫ⑪øǖď� ȕǐó� LƝÈǀ� |óĠǀ �L� ǝĠũ� ①ǒ� ǖóh� Ė� ǝhǜ'� � ��…
±�WƝ�Th��L �L�Ǚǒ�Ƭ�ũ�Ãǧʘ�Ħɮ^· ��Ñā�ƽÀ�ūŨ¶%� '� � ��…
ǖ��ď�ǡǐĠũ�ęǒ ǝ��ǭLéȋÃ�Ħ�ɮ^¾ǀ ƮuȚƬǝ'� '”� � 9�

ɬŒ� ȋʇ� Ȁƪū� ƺ NʀŠ Õǖ� Ɠ� ėǱ� ʇǝď Ɠ� ėǱ ÒøƉ� ɮ“ '� � �� DB� � '� '�…
±�\Ã� ǃđh�æı± ĩWǄ�[� Ò± \Ã�·� ǃđL�ɮ±Á� Õǖ�ƾ�ėȈ� �� DB

^ơ ĮL� Ƒ⑧Ǉũ ě¯ƣǑ� ǜơǀ ·� ǜơǀ |W� ·� Ƣǯ� ȟ�Ġũ�7� '� � �� '� '�…
ɱ�|ô�]�Ƨơǀ ƮuȚƬǝ'”� � :�

|ó´��ǃđL�Ǚǒ�ɮĠũ�|÷]�ǖǯ�ƹ�±�Wh ǃđL�ǖǯ�LùǃĠ�Ƭ“ '�

�ũ���±�]�Ƒ´è�LǴɰɑ�Ȉ ȍƪ�LĠ�á�LǴɮh�Œ¾�´��|�LǴ'�

ÕÃ�á�rǖ�[đ± ƮuȚƬǝ”� � 8�

ɬiƪ�ȓÕơũ�⑪ɖø⑪�ĺƑũ�|ėÏ±�WȈ�ɍĹǖ |ô�Ȕǐā ǘúǒ�ǖ“ '� '�

÷]� Ě]� ȁƝ� Ê±Á� Ɠ� Ǽ´�� ũāũā� ȏȇ�h� ŕė� �h� ǖǯ� Łɚ·L�

| ��L±�fǃL�ɍĹǖƝ'”�
ƮuȚƬǝ� � :�
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변수 구분 빈도 퍼센트

폭언 
고성 반말 욕설( , , , 
모욕 협박 등, )

상급자 102 12.35
의사 99 11.99
동료 69 8.35

환자 대상자 432 52.30
보호자 185 22.40
경험 없음 258 31.23

폭행 
물리적 폭력 밀침( , , 
물건 던지기 등)

상급자 10 1.21
의사 23 2.78
동료 17 2.06

환자 대상자 171 20.70
보호자 50 6.05
경험 없음 609 73.73

성폭력 
의사에 반하는 신체 접촉( )

상급자 3 0.36
의사 10 1.21
동료 5 0.61

환자 대상자 88 10.65
보호자 12 1.45
경험 없음 729 88.26

성폭력 
성적 불쾌감을 주는 (
언어적 시각적 성폭력)

상급자 17 2.06
의사 21 2.54
동료 9 1.03

환자 대상자 169 20.46
보호자 24 2.91
경험 없음 622 75.30

성폭력 
모바일 및 온라인 상에서의 (

성폭력)

상급자 2 0.24
의사 2 0.24
동료 3 0.36

환자 대상자 22 2.66
보호자 5 0.61
경험 없음 796 96.37

표� 일터에서의� 폭언 폭행 성폭력< 3-74>� ,� ,�

Ȭ~� ¥N�ȉǢ��ƪũ�ɧƢ ɧɸ ůɧúǒ�fɺɷ±Ȉ fɺɷ·
 %� %� %�
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Ġ� LɵǝL� ­uƱ±Ȉ� ŋ③ǔ¼ǐā� ǔ¼ɮ]� ɲ ŊYǕć¦ÇǝÕ'�

ǖ� LǢ� Ęǖ� fɺɰ� \Ǒ� ɧƢǖƩ±Á� ǩȦ� ǔ¼ǝǕ� L� Ǩ/1'00 

ơÃ�ɰ�ł�ǖŦǕ�ɧƢǒ�fɺɷ·h�ǔ¼ɷǐğ ʇǝ¾Ŧǝƪ�Ǖɰ�%� ‧

ɧƢǖ� ā� LǢ� Ęh� Ŋʀǝ Ŧ�ǝ ǕŠ.�',) ���'-) �%� �
�',. �%�

Øǖ�|�Ñď�ǖƩǓ ɧɸǑ�ǩȦ�ǔ¼ǝǕ� L�Ǩơ�

'22 �� '� �/'�0 

Ã� ɰ� ł� ǖŦǕ� ɧɸǒ� fɺɷ·h� ǔ¼ɷǐğ ʇǝ¾Ŧǝ%� ��)'0) �‧

ƻ� Ŋʀǝ ƪ� Ǖɰ� ɧɸǖ� ĘƗǓ ůɧúǑ� ůǨ� ŕ」Pǒ� Ǽ�/'). � '� ‘

±� ƢơǨ⑮MǨ� ůɧú ǒ� fɺɰ� √Ǐǖ� LǢ� ªƗǐğ’ ��-'0) �%�‧

ǕŠƪ� Ĺɮ±� ƅȦ� ǬȪ n� ģĶǙ� Ĵ� ƷèǘŦƪũǕ� ůɧú Ǒ� M‘ ’ ‘ ’

M� L� fɺɷ·h� ǔ¼ɲ ǙɏƪũǕ� ůɧú� Lɵ±�

'0- %� ,'/, '�

Ŧ½③L�ʇǝ¾Ŧǝƪ�Ǖɵ�Ǚơ�h�ǜǓ'‧

ƇȴĠǬ�ƮuȚƬǝÕ�ƭ⑮�Ǽā�ʇǝ¾Ŧǝƪ�Ǖɰ�ɧƢɧɸůɧ‧ ‧ ‧

ú� fɺƪ� ¾ɵ� ǖƝ�ɷǓ ƮuȚƬǝ� ±� NʀǳĩŠď� Ƒǿĕ è'� < ‘ ’

±� ʀȺǒ� ɔɵ� �ǡƑ� Ŋ± ŠĀď ±� ǀƟŉǈƪũ� ʇǝL� ǁŬ‘ ’� %� 8

n� ɧɸǒ� ɮȈė� ȚƑƝ� ɷÀ� ŠĀď� ǖƝ�ɲ ɰɢ� Ǖ� ŠĀƪũ�'� 8

ǼĤɱ�ėɰ�ŒŔǑ�ǈǢƪ�¾ɰ�Ƣ�ǚ ŉ Ǖǈ���cǮxǒ�Th�ǜ'� S

±� ǈǢ ǕŠ ±� ʇǝL� ǮŦǨǘ� Šë ǖ Ƒ´ Ⅱā� ǃđ� Šîǐā�� � “ � �� ” “

PƋƝ�Ë· ğ�ŊYǕć¦ÇǝǕ�ɬɵď� P�ɵƝ�ɱ�\ ǐā�`ɮ⑮” ‘ ’

ɉ ǖ±� ŊYǕć¦ÇǝL� ǝƅǕ� ɬɵ� fɺǒ� Òó�Ȉ� Ħɮh� Ǒɥ'�

ɮÃĂ�ėÖ ƇȴĠǬƪũÃ�ƮuȚƬǝÕǑ�ǕŠ�Ơ�ď������ù'�

ɷ·±�ǫǒ�Țhɱ�ɭǀL�ǜǓ ƮuǝL�ǕŠƪ�¾ɰ�ʅǯď���Ġ�'�

ǖď�ǕÃǨǐā�ʊɬɮ±�ģ⑫ǒ�ŊƬǼ�Ã�ɲ ɔgŦǐā±�ǕŠƪ�'�

Ǖɰ�ɧƢɧɸůɧú�fɺǖ�ǨǑ�ǔ¼�√Ǐǒ�ŊƱȈė ǖȖLɵ�Ø�%�‧ ‧

Òó�Ȉ�Ɣ±�ŒŔǖ�ǵǤɰ·±�\ Ȅ ŉ Ǖǈ���ɧƢɧɸůɧú�'� %� S ‧ ‧
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īǯď�·ĉ�Ü±�ŉ Ǖǈ���ǋgȋũ��ǖȖLɵ�Øǒ�hùɵ�ŔŪɱ�S

ɭǀL�ǜ·±�ǫǒ�ǘƄɵƝ�ɲ'�

Ƿ�ǖ÷]�ârǖ� ʇǝď ő±Á�ɰ�ŔǑ�Ȋȏ�ƾ�ǖ÷]�Ƒɫ]�¬ǀ ɮĠũ“ � �� %� � ��

īǒ� 「� ¹h� �L⑮±� WƳǀ |ïũ� |ô� ǨÃ� ǜh Ƒĩɘ� Ț� |ô� Ƒǿĕ�'� '�

ųđ ʀȺ ƮuȚƬǝ%� '”� � <�

¸Ȉ� ǖǯ� | � ȵě� ǖǯ� ¦ǘ� ơčƅ� ɗʘ� �ǝ� ɱƑŁȈ� rǑ� fǃƪ� ɧúů�“
ǜ±� Ŕǖ� ǜh ƑǼ� ǁǒ� Ǡɮ⑮±� Ŕǖ� ǜWÔǀ |Ŕǖ� ǖ÷]� Ƿ� ß·� ɮ%� '�

Ġ | � Į� ÜđĠ�| � Ě±� Wǻ |đh�ǧʗ�ǈǢ¶Ǒ�ɴŦ�·�Ƒɫ⑮h�Ǯ%� '�

ŦǨǘ�Šë�Ƒ´h�|ó´��ǃđ�Šîǐā�PƋƝ�Ë·�|�ęǒ�ɵLȈh” �

ƮuȚƬǝ� 8�

ɧƢɧɸ�fɺǑ�ÜÜā� ȚƑ�£��③�ǜ± ③ǽǖ�Ã�ɮȈė Ü‘ ’� %�‧

ā±�Ʌ�Šhā�ǖơȋ�③�ǜ±�ěǃ�ǋɺɰ�③ǽǕ�fɺǖ�Ã�ɲ Ȗ'�

h� ǜÀ� Ĥ[ǖď� ǡƑ½_� Ĥǒ� ǶĒ� Ǖ� ŠĀ� ®ǒ� Ěǒ� ŜɮW9 %�

��①ǒ��ĭĒ� Ǖ�ŠĀL�|óɲ: '

ơčƅÕǖ� ⑤ɮ�±� ɮ±Á� Ė� Ňɱ� Ü±� ǯL� ǖW� ĤǾ� ǖW� ǖĐɩ� ȻÒ� |“
W�ǖ÷]�Õh�ǜ±Á�ȵě�ʇǝ�Ñƪũ�ǡƑ�½�h�Ĥǖ ~Á��Ã�ģč]�~%�

Á�ţh�ƊƩ±L�Ő ~Á�|�Ñā±��L�ǖW�Ɠ�[ǟƑǀ ¡ĩ�ĩũǇũ ƾ'� '� '�

�ɮĠ�W��¡ĩ��Ȑ�©íǒ�W�Ƒ´ƪǀ ǖ]�nǝ��Ĥǖ�Ú�Ƕđ´� ɗʘ�'� '�

ȵěŉÇǑ�|ô�W�ɮ±�W�Ƒ´ƪǀ Ȋȏā ƮuȚƬǝ'� '”� � 9�

Ɠ�ǡǐĠ ǃđL�Ɠf�ǜǐĠ��±�ƓfÃ�ǖ÷]�ɵLȈh�ȗ ɵ�Th��ƑN�“ %� ��

ǨÃ�ǜơ Ɠf�ǖW�®�·ǲǐĠ�ǖW�fșũPǖèh�|ï Ƒ����Ƭ���ī�'� '�

ɱĝ´Ã� ǃđL� ÒøƉǒ� ɮW�� ĶǖɌǒ� ¾W�� ɮĠǑ� ĩǳY� ǡƑũ� | �

Ǜǐā�L ĩǳY�·�Ǜǐā�L ƮuȚƬǝ'� '”� :�

ůɧú� áɰ� ɧƢɧɸ○õ� ŉ Ǖǈ� ɼǢƪũ� | � ȉǈÕ�đ�S “ � ��…‧

ǳƇɵè |óĠ� ƕƑũ�¾○ď�ɮ± \ǐā�ĺƑÕƬȌ%� � �� ”� '�…
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ɽƖ�ǥ�Ü�ɍĹǖƬ ǕÃǨǐā ŉǈƪū ęÃ�Ɠ���ũ�|÷ǻ | �ȉ“ '� '� � �� � �� '�…
ǈÕ�đ�ǖ÷]�ɽƖ�Ǥùh�ɮĠ�ǖ÷]�①ǖ�Ƶ´��ǳƇɵè |óĠ�ǖǯ�|Ü%�

Œɏ±�Ğđũ�ǖ÷]�Ú ɮh ǖ÷]�ƕƑũ�¾○ď�ɮ±�Wǻ ƮuȚƬǝ%� '� '”� � 9�

ǧ±�ǖǯ�ɰǕǈƪũ�ǜƩǐ´� ɰǕǈǑ�|ïÃ��ǖL�ǜǐƅ�ŔÕǖ�ƵǟƑ“ %�

ǀ ůǨǘ�ŒŔƪũ�|ó´��ǖ÷] ɸÇǒ�ĨŠɲ á�ȹ«h�ɮĠ�ǖôÁ�¦'� '� � ��

ȯǒ� ɮǟƑǀ ĵƪÃ� ơ°� ǮÃ� ③ǋ�Ȉė� �đĠ�Ê±Á� ǙŒó� ·� Ƭ� Ƭ'� %�

�ƪ·�ɵǼèh�ɮh |ô�Ƅǐā ƮuȚƬǝ'� ”� � � <�

ȭLǨǐā ȉǸňā±� ģÔ� ȉǸƪũ� ɧƢ� ɬɵ±� nĹ③� ǖŦǖ�%�

fɺɮh� ǜƩǐğNʀǳĩŠ� ĭđȵćŠ� ȵnǋŨ� 0)',/ %� /.'./ %�

Š� ǩȦǨǐā�ʇǝƻ�ŊʀǝǕ�ɧƢ�√Ǐǖ�ªǑ�LǄÁ�ĭ//'/0 �%�

đȵćŠ±� Ŧ�ǝ ȵnǋŨŠ±� ǕŠ Ǖ� ɧƢ� √Ǐ�
,'12 �%� �
0'12 �

ǖ� ª]� �Ɋ� ɧɸǑ� NʀǳĩŠL� ʇǝ ƻ� Ŋʀǝ'� ��,',, � �0'/. �

ƪ]ũ� Ŧ¾Ǩǐā� Ęǖ� fɺɮh� ǜƩǓ ůɧúǕ� fǃ� ǕŠƪ� Ĺɮ'�

±�ƅȦǬȪ�ɬɵ MM� ±�ĭđȵćŠƪũ�ª� 

'1. %� 
,',, %� 1'2- �

]� �Ɋ�ǐğ ƢơǨ⑮MǨ�ůɧú MM�%� � �-')2 %� ,)')) %� 
2'.
 ��‧

áɰ�ĭđȵćŠƪũ�LǢ�ªǑ�√Ǐā�ǔ¼ɲ'
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그림� 일터에서의� 폭언 폭행 성폭력 인� 이상< 3-9>� ,� ,� (50 )�

그림� 일터에서의� 폭언 폭행 성폭력 인� 미만< 3-10>� ,� ,� (5 )

ŠƦǢ� zģňā� ɧƢ ɧɸ ůɧún� ·ûɵ� ÏÒóȈ]� Òó�±�%� %�

ɗȎǑ�ǕŠƪ�Ǖɰ�ǞǑ�ŉ Ǖǈ�ŠƦǢƪũ�ǕŠƪ�Ǖɰ�ɧú�fɺ�√S

Ǐǖ�Ŧ¾Ǩǐā�ª·±�ǫǚ ǘ�ǖŦ�ŠƦǢƪũ�ǕŠƪ�Ǖɰ�ɧƢ'� .) %�
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ɧɸ ůɧú�fɺǑ�⑤ũ¾ā� ā�W%� -'1
 %� )'0- %� )',0 %� )',0 %� ) 

Ǖ� Òó�Ȉ� ƔƗǓ |ó�� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪũ� ǕŠƪ� Ǖɰ� ɧƢ'� . S

n� ɧɸ |đh� ůɧúǕŠƪ� Ĺɮ±� ƅȦǬȪ���
'0� � �-'21 �%� �

ƢơǨ⑮MǨ�ůɧú� fɺ�√ǏǑ� ǘ�ǖŦ�ŉ Ǖǈƪ�,'
0 %� -'21 �� .) S‧

√ɵ�ªǐğ ǩȦ�ɤ{Ǖ� Ŀƪ�L�ǆ ǖ±�ǞǑ�ŉ Ǖǈƪũ�ǕŠǕ�%� � '� S

Ʋɹú� Ĵ� ǋgL� ¿� pɮ]� ǞÇɮh�ǜ·±� ǫǒ� ŊƬǿ áɰ ǘ�'� %� .)

ǖŦ�ŉ Ǖǈƪũ±�ʇǝ¾Ŧǝƪ�Ǖɰ�ɧƢ ɧɸ fS �..'2, �%� ��1'12 ��‧

ɺǖ�ǞǑ�ŉ Ǖǈƪ�√ɵ�ª]��Ɋ�±Á ɗʘ�ʇǝ¾Ŧǝƪ�Ǖɰ�ɧS %� ‧

ɸ�fɺǑ� ǘ�ıė�ŉ ǕǈǕ�Ï�Ŀƪ�ºɲ. S '
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변수 구분 빈도 퍼센트

공공연한 은근한 따돌림 감시, 

상급자 96 11.62
의사 35 4.24
동료 145 17.55

경험 없음 601 72.76

사적 용무 지시 등 
업무와 무관한 접대 요구

상급자 47 5.69
의사 42 5.08
동료 26 3.15

경험 없음 728 88.14

업무능력 숙련도와 관련된 , 
모욕과 조롱

상급자 86 10.41
의사 71 8.60
동료 86 10.41

경험 없음 628 76.03

감당 불가능한 
업무나 과제 부여

상급자 94 11.38
의사 77 9.32
동료 36 4.36

경험 없음 651 78.81

부당한 업무 지시 및 과도한 
경위서 시말서 요구( ) 

상급자 83 10.05
의사 48 5.81
동료 24 2.91

경험 없음 689 83.41

원하지 않는 
회식 음주 등 강요

상급자 42 5.08
의사 36 4.36
동료 22 2.66

경험 없음 753 91.16

표� 일터에서의� 직장� 내� 괴롭힘< 3-75>�

Ȭ~� ¥N� Ǚɏ� �ƪũ� ȉǢ� �� sĄʚǒ� fɺɷ±Ȉ fɺɷ·Ġ�
 %�

LɵǝL� ­uƱ±Ȉ� ŋ③ǔ¼ǐā� ǔ¼ɮ]� ɲ ŊYǕć¦ÇǝÕǖ�'�

ǨơÃ�ɰ� ł� ǖŦ�fɺɰ�ȉǢ� �� sĄʚǑ� mmƮɰǑ~ɰ�ÙÆē‘ %�‧

P⑮ L� LǢ� ĘƗǐğ Ʀĩ³ú ④ûÃƻ� ·ûË� ģǁn�’��0'�- � %� ‘ %�

ǳĆ P½�ŕL³ɰ�Ʀĩ��nǯ�ŒƬ Œ½ɰ�Ʀ’��,'20 �%� ‘ ’��
'
2 �%� ‘
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ĩȈ⑮� Ĵ� nÃɰ� fǋũ� ǀu ŠǨ� ǂĩ� Ȉ⑮� Ø� Ʀĩƻ�’�
/'.2 �%� ‘

ĩ·ɰ� Ǭ¾� ǀu ǈɮȈ� Ɣ±� ʊƄǓǼ� Ø� pǀ’�

'1/ �%� ‘ ’�1'1- ��‧

⑤ǖƩǓ mmƮɰǑ~ɰ� ÙÆē P⑮ ƻ� Ʀĩ³ú ④ûÃƻ� ·û'� ‘ %� ’ ‘ %�‧

Ë� ģǁn� ǳĆ Ǒ� Çć ƻ� Ŧ�ǝ’ �
0'.. %� 
)'-
 � �

'/� %� 
)'-
 �

ƪ�Ǖɰ�fɺǖ�ÏÒóǲǐğ ·Ď�ȉǢ���sĄʚǑ�Ŧ�ǝƻ�ǕŠƪ�%�

Ǖɰ�ɬɵ�fɺǖ�ª]��Ɋ�'

ȉǸňā±�NʀǳĩŠƪũ� mmƮɰǑ~ɰ�ÙÆēn�P⑮ fɺ�√‘ ’�‧

Ǐǖ� ā�LǢ�ªƗh ȵnǋŨŠ±� ŠǨ�ǂĩ�Ȉ⑮�Ø�Ʀĩƻ��2'-. '� ‘

ĩ·ɰ� Ǭ¾� ǀu ƻ� Ʀĩ³ú ④ûÃƻ� ·ûË� ģǁn� ǳ’�
0'12 � ‘ %�

Ć ɬɵL�LǢ�ĘǑ�\ǐā��Ɋ�’��2'�0 �� '

그림� 일터에서의� 직장� 내� 괴롭힘 인� 이상< 3-11>� (50 )
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그림� 일터에서의� 직장� 내� 괴롭힘 인� 미만< 3-12>� (5 )

ŠƦǢ� zģňā±� ȉǢ� �� sĄʚ� áɰ� ȉǢ� �� ɧƢɧɸůɧú�‧ ‧

fɺn�√⑬ɰ�ƟŦǒ�Ŋǚ ǘ�ǖŦ�ŉ Ǖǈƪũ±�ǕŠƪ�Ǖɰ�ȉ'� .) S

Ǣ� �� sĄʚǑ�ěǃ� ǨǑ� √Ǐǒ� Ŋǖğ Ǽā�Ŧ�ǝƻ�Çćƪ� Ǖɰ�%�

sĄʚ�fɺǖ�ŊhÍ ĹĠ� ǘ�ıė�ŉ Ǖǈƪũ±�ģÔ�Ʋƭƪũ�Ǖ'� . S

Šƪ�Ǖɰ� sĄʚ� √Ǐǖ�ª]� �Ɋ�ğ fǃƪ�Ùè�√Ǐǖ� ǩȦ� ɤ%�

{Ǖ� Ŀƪ� ºɮ�Ã� ɲ, '� ǞǑ� ŉ Ǖǈƪũ� ǕŠǕ� Ʋɹú� Ĵ� ǋgL�S

¿�pɮ]�ǞÇɮh�ǜ·±�ǫǒ�·⑮�ɰł�ʆǘɱ�③�ǜǓ'

ƮuȚƬǝ L�ƇȴĠǬƪũ�ǖƝ�ɰ�fɺǑ�ȉǢ���sĄʚ�fɺǑ�<

ơ°� ɰ� LȈ� ɿɍā� ǖĈơȈ±� ]� Ƒµ ŋɳǨǘ� ƟŦǒ� ç·±� Š%�

Ɔǒ� ŊƬǿ Ǖ� fɺǑ� mmƮɰǑ~ɰ� ÙÆē P⑮ƻ� Ʀĩ³ú'� < ‘ %� ’ ‘ %�‧

④ûÃƻ�·ûË�ģǁn�ǳĆ Œ½ɰ�Ʀĩ�Ȉ⑮�Ĵ� nÃɰ�fǋũ ⑮’%� ‘ �

ęũ ǀu Øǖ�ŋɳǨǐā�ƤɻǜǓ�� ’� '�
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Ƿ Ǚǒ� Ħɮ±� �ƪ±� WǕ� Ƿ� ɕġǘN� Ȳ��Ȉ� ɮ±� ūŨ¶ǖ� ǜơLȈh“ %� '�

|ó´��Ŕǋ�L�·�ʓč±�WƳǀ ǧ±�|Ŕǖî�ĕǼȸ�Üĕ·�Ê]�⑪'� � ��…
ɖø⑪ƱWÔǀ Į�ɮ��Ɔ③ď�ɮ±�⑤N�Ƨ±�Šë○õ�ģÔ�ŠëÕǖ�rǖ�ɳ'�

Ƈɵũ�ǯL�ƵĠ�Ŕǋ�L�ƋɵȈh |đh�Ė�LčȧǾ�ÜÃ�Ȗňǒ�ɰ·h�ɵ'�

Ɲ� Ê� ¡�ǖW�ĥè ƾ�ĥè ǖ÷]�ɵ«h�·Ď�ūŨ¶ǖ�ƽǒ�Ü±�¡�ǖ%� 7� '�

]�į�Ǿ�ƕƑ ǖ]�ǖY�ǖWh ǖY�ǖWƝ ǖ÷]�ɮĠũ�Ǩơũ�Ǽ⑮±�W7� %� '�

Ƴǀ ǧ±�|[�ŊĠũ��L�Ã¾Ȧ�ƣĕ��ǠĦ�É�ï�ǖô� ȵćď�ĺh�ĿǇ'�

Ɲ�Ê��|ðÀ�Ǩǖ�ǜƩǻ ƮuȚƬǝ'”� � <�

ɰɢ� Ǖ�fɺǑ�·Ǔ�ǳŠƪũ�īɴ�ńǼL�ǤŬǮÌ�ɭǀL�ǜ·±��

\ǒ� ŊƬǼ±� Äɗɰ� ŠĀǘÁ ǈǢ� LǴ ǖ� ȉǢ� �� sĄʚǕ� ǼȦ%� ‘ ’

L�Ê±�fǃǚ ǈǢ� Šģ ±�ǞǑ�ŉ Ǖǈ��ƪũ�ɸǮƆǢǖǝ�ǘŠ'� “ ” S

xǝāũǕ�xɰǒ� Th� ŊYǕć¦ÇǝÕƪ]� ŠǨǘ� Ȉ⑮Õǒ��đ±

Á Šģƪ]� ƆȋǨǘ�xɰ ǖ�� ȉǋ ±�ƧȈė�ǈǢǕ�Īǘɮƪ�ȉ%� “ ” “ ”

Ǣ� �� sĄʚǑ� ½Ʈɮ]� ǖĈơȈh� ǜƩǓ ǖ±� ǩœȈƭ� �� ǞǑ�'�

ŉ Ǖǈƪũ�ǖĈơȈ±�LǴ�fƲn�|ƪ��Ĺɰ�ȉǢ���sĄʚƪ�¾S

ɰ��ǂǒ�ţɡō�ɭǀL�ǜǓǒ�⑮Šɲ'

ơÝ�Ƅǖ�Ġǀ ǚ�ǒ� ǈǢ ŠģL�Ǽ�Ã�ɮh Ľǒ�ŠģL�ǽ√ď�ɮĠ�ǖ“ '� � �� %�

ǯ�Lũ�ÃƻȁƝ�Ê±�WƳǀ ¤ |đh�ģÔ�ȉǈǒ�ŠģL�ȝǂǒ�ɵǀ'� '� '� � ��…
ƆȋǨǘ�xɰǑ�Ƨ±ÁÃ ȉǋÃ�Ƨh'� '”

~Á� |]� ƋǇÃ� Ɠ� Ê¿èhǀ ƾ�Ġ� LǴǑ� ơÝ� [� ɵÃ� ǂũL� Ê¿èh“ '�

ǀ ãh�Õơl�③L�Ƨơǀ ǈǢ�ǋƪ�Šģ´��Ɠ�Èǀ ĚƑ ǈǢ�ǋL�Ƒ´'� '� '� '�

ƪǀ ƮuȚƬǝ'”� � ��
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노동환경 및 노동조합6) 

직종 평균 표준편차 사업장 규모 평균 표준편차
간호조무사 3.45 1.743 인 미만5 3.64 1.845
물리치료사 3.41 1.616 인 이상 인 미만5 50 3.44 1.714
치과위생사 3.14 1.710 인 이상50 3.12 1.560

전체 3.39 1.712

표� 고용불안을� 느끼는� 정도< 3-76>�

hǂŕƓǒ�Ƈɮ]� °�· ±� īǢƪ� ¾ɵ� ÇǕɮ±� ǮÃď� ěǃ� |“ ” ‘

÷Ȉ�Ɣ·Œɏ� ěǃ�|÷·�Ȉ� ǫ�ȡÃā�ɤLɮ]�ɲ |�cn�hǂ’ ‘ ’ 0 '�

ŕƓƪ� ¾ɵũ±� ǩȦ� ɤ{� ǫǐā |÷Ȉ�Ɣ· Ȕƪ� ǳ�� ¿� L,',2 %� ‘ ’�

�Ǆ� ǔ¼Ŕɦď� Ŋǚ ȉǸňā±� NʀǳĩŠ ƻ� ĭđȵćŠ'� �,'-.� �,'-
�

L� ȵnǋŨŠŊ·�·ų� ªǑ� ɤ{ǒ� ŊƱȈė� ɔgǨǐā�ǌǕıɮȈ±�

ƔƗǓ |ó�� ǖ±� Ǟ¥� ǳŠǕ� NʀǳĩŠ�=5
'/,,%� O5)'
2/�'� �,'�,�

ƻ�ĭđȵćŠ Ǖ�hǂŕƓ�ǮÃƪ�√ɵ�·ų�Ŧ⑭ɰ�③ȵā�⑮gƯ�,'),�

Ǩǐā±�hǂŕƓǖ�ȇLɰ�\ǐā��Ɋ� ŠƦǢ�zģňā±� ǘ�ǖ'� .)

Ŧn� |Ŋ·� ǞǑ� zģǕ� ŉǈ� Nƪ� ǌǕıɰ� ȖǖL� ǜơ�=5.'2-/%�

ŉ Ǖǈ� zģL� Ǟǒ③Ă� hǂŕƓǒ� Ƈɮ]� °�±� \ǐā�O5)')),�%� S

�Ɋ� ǘ�ǖŦǑ� hǂŕƓ� ɤ{ǖ� ā� �Ȉė ǘ�ıėǑ�'� .) ,'
� %� . ,'/-

ā� LǢ� ªǓ ǖ±� ǞǑ� ŉ ǕǈǕ� hǂǋ�ď� ¦ÇǝÕǖ� Ƿ� ¿� Ʉ]�'� S

fɺɮh�ǜ·±�ŠƆǒ�⑮Šɲ Ƒï�ƇȴĠǬ��ǂƪũ±�ǞǑ�ŉ Ǖǈ'� S

Ǖ�fƲǋ�L�hǂǋ�ā�ǖơȋ�Ŧʉǒ�XǮɮ±��ǂǖ�Òó�'

ʇǝL�ǃđ±�ƥ★�Ęǖ�ǾƩWÔǀ |ó´��Ǟ¥ƪ�ŉÇǒ�ȮųɮĠũ�ƆƦ�“ '�

Ƭ� Ɋ]� ɵLȈh� Ģ� Šë� ǖ÷]� |ėÏ]� ɮĠũ� ǖǯ� ǳ�� Ǚǖ� ŒǴɰ� Šë
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Õ� ɵLȈh ~Á� ǖǯ� Ȉ�Ǒ� Ú� Ě±� ⑦ǝė� ǜơũ� | � Ƒȉ�Ȉ±� rȘƑ'�

ǀ ȃơȏh±�ǜȈ ƮuȚƬǝ'� '”� � :�

ƿïL�ǧłƪ�ǖǯ�ɗʘ��ǖǯ�ųƑn�rǑ�fǃ±�ɬɵL�Ę·h�ǖ÷]�ÕƩ“
WÔǀ ƾ�Ġ�ǖ�ȿā��Üīƪ�|đh�ǩŒ�·�ƑǖÕǖ�ĕ⑪Ʉď�ǩŒ�·�ƍ'�

h�·´´��ɮ·Ħɵ�ǖǯ�P� ƚÕǖ�Ƨ±�WƝ Ȋȏ�ǯL�Ƒȉ�Ƒ�L�ơù%� '�

ũ� ųƑnď� L¿èÃ� ʆƆʘ ǩʎL� Ƽǩ� ºèǀ |ó·� Ŋ´�±� Ƭ�� ǃđ�'� '�

ūŨ¶�ɰ�ŔÃ�hǂǋ��Üīƪ�ʚÕơ�ɮŲh ¡ĩ�ƓɊ�¿èhǀ�|]%� '”�
ƮuȚƬǝ� 9�

직종 평균 표준편차 사업장 규모 평균 표준편차
간호조무사 4.87 1.626 인 미만5 4.86 1.661
물리치료사 4.77 1.554 인 이상 인 미만5 50 4.90 1.662
치과위생사 5.05 1.664 인 이상50 4.85 1.526

전체 4.88 1.617

표� 업무에� 비해� 임금을� 적게� 받고� 있다고� 느끼는� 정도< 3-77>�

�L�ɮ±�Ǚƪ�√ɵũ�ǚ�ǒ�Ǩ]�ĺ±· ±�īǢƪ�¾ɵ�ÇǕɮ±�“ ”

ǮÃď� ěǃ� |÷Ȉ� Ɣ· Œɏ� ěǃ� |÷·�Ȉ� ǫ� ȡÃā� ɤLɮ]�‘ ’ ‘ ’ 0

ɲ ǩȦ�ɤ{Ǒ� ǫǐā |÷·�Ȕƪ�L�ǊǓ ȉǸňā±�ȵnǋ'� -'11 %� '�

ŨŠ L� ·Ď� ȉǸƪ� √ɵ� ·ų� ªǑ� ɤ{ǒ� ŊƱȈė� ɔgǨǐā��.').�

ǌǕıɮȊ�ƔƗǐğ ŠƦǢ�zģňā±�Ʌ�ȖǖL�Ƨ�
'

/%� O5)',�1�%�

ƩǓ�=5)')2,%� O5)'2

�'

구분 빈도 퍼센트
있음 481 58.23
없음 345 41.77
전체 826 100.0

표� 동일� 직종� 내� 이직� 경험� 유무< 3-78>�
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ǩȦǨǐā� nĹ③� ǖŦǖ� ÇǙ� ȉǸ� �� ǖȉ� fɺǖ� ǜ·h� ǔ¼ɰ�

LǄÁ NʀǳĩŠǕ� ǖȉfɺǖ� Ŧ¾Ǩǐā� Ǩh ĭđȵćŠ%� �.)'/0 ��

ƻ�ȵnǋŨŠ ±�Ŧ¾Ǩǐā�ĘƗǓ�0. � �/.'1. � '�

구분 빈도 퍼센트
일한 경력을 전혀 인정받지 못함 164 34.10
전부는 아니지만 일부 인정받음 204 42.41
일한 경력을 전체 인정받음 113 23.49

전체 481 100.0

표� 이직� 시� 경력� 인정< 3-79>�

ǖȉ� fɺǖ� ǜ·h� ǔ¼ɰ� ǔ¼ǝÕǒ� ¾Ŧǐā� ǖȉɰ� ŉ Ǖǈƪũ�S

|ǩƪ� Ǚɰ� fúǒ� ǘǮĺƗ±Ȉǚ�ǖ��③½� Øƪ� ĹƲÊƩ±Ȉ ȋ� ��

īɲ Ǚɰ�fúǒ�ǩȦ�ǘǮĺǓǑ� ā�LǢ��Ǒ�√Ǐǒ�ŊƱ'� ‘ ’ �,'-2 

h ǩŒ±� Ƒ´Ȉė� ǙŒ� ǘǮĺǓǖ� Ǚɰ� fúǒ� ǩɻ� ǘ%� ‘ ’ -�'-
 %� ‘

ǮĺȈ�Ħɲǖ� ƱǓ’ ,-'
) '
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사

일한 경력을 전혀 인정받지 못함 117 44.15
전부는 아니지만 일부 인정받음 108 40.75
일한 경력을 전체 인정받음 40 15.09

전체 265 100.0

물리치료사

일한 경력을 전혀 인정받지 못함 31 22.96
전부는 아니지만 일부 인정받음 69 51.11
일한 경력을 전체 인정받음 35 25.93

전체 135 100.0

치과위생사

일한 경력을 전혀 인정받지 못함 16 19.75
전부는 아니지만 일부 인정받음 27 33.33
일한 경력을 전체 인정받음 38 46.91

전체 81 100.0

표� 직종별� 이직� 시� 경력� 인정< 3-80>�

ȉǸňā±�NʀǳĩŠƪũ� Ǚɰ� fúǒ�ǩɻ� ǘǮĺȈ�Ħɲ √Ǐǖ�‘ ’�

ā�LǢ�Ęh� Ǚɰ�fúǒ�ǩȦ�ǘǮĺǓ √Ǐǖ� ā�L--'
. ‘ ’� 
.')2 

Ǣ��Ƒ�fú�ǘǮǖ�WǕ�ǖĊȈȈ�Ɣh�ǜ±�\ǐā��Ɋ�'�

변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

일한 경력을 전혀 인정받지 못함 39 30.71
전부는 아니지만 일부 인정받음 53 41.53
일한 경력을 전체 인정받음 35 27.56

전체 127 100.0

인 이상5
인 미만50

일한 경력을 전혀 인정받지 못함 58 28.86
전부는 아니지만 일부 인정받음 93 46.27
일한 경력을 전체 인정받음 50 24.88

전체 201 100.0

인 이상50

일한 경력을 전혀 인정받지 못함 67 43.79
전부는 아니지만 일부 인정받음 58 37.91
일한 경력을 전체 인정받음 28 18.30

전체 153 100.0

표� 사업장� 규모별� 이직� 시� 경력� 인정< 3-81>�
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ŠƦǢ�zģňā±�zģL�Ʌ�ŉ Ǖǈƪũ�Ǚɰ�fúǒ�ǩɻ�ǘǮĺȈ�S

Ħɰ·±� ǔ¼� √Ǐ ǖ� ·Ď� ńǼƪ� √ɵ� ªh� Ǚɰ� fúǒ� ǩ�-,'02 �

Ȧ�ǘǮĺ±·±�ǔ¼�√Ǐ ǖ��]��Ɋ��
1',) � '�

fú�ǘǮǒ�ǙŒ�ŉ Ǖǈƪũ±�ǚ�ǒ�ǘŦɮ±�¾ƅ�Ŧ¾Ǩǐā�ƦS

ĩpÃL� �Ǒ� lƪ� ĿǮɮ±� \ǐā� ɵcɮù� ɮ�Ã� ɲ |ó�� ǖó'�

ɰ� ľƄǑ�~ŌǨǘ�ɵcȞǖ�Ì�③� Ƨ±Á· ơÝ�Ġƪū�ȉǢ��� l%�

Øǖ�� sĄʚǒ� ǌĻɮ±� ǀųā� Ǟǂɮ�Ã� ɲ ɰɢǐā±� ǖ÷]è'�

Ã�fúǖ�hùÊȈ�Ɣ±�fǃL�ĘǓ'

“��ȖǖL��Ʃơǀ |ó´��ȩŊL�Ú�ǮɵǱ�ǜǐĠ Ȭǧƪ�ĚȱǱ�ǜǐĠ f'� %� %�

úǝ±�|ėɇ�|�fúǒ�ǘǮɵ�Ȃơǀ ~Á�Ȉ�Ǒ ǖʎ�ɰ� ¥�ʎ'� '� � �� ?A=� ,R-…
Œɏ±�ǖ]�Ȭǧǚ�ǖ�ƵčĠũ ȩŊǝď�ƍ�ƪ±�Ȭǧǚ�ǒ�¿�ȁƝ�ÊǟƑǀ%� '�

|õ�fúǝ±�|ėɇ�¿�ƸùȁƝ�Ê±Á�ƸùǼȈď�Ɣh'”� ƮuȚƬǝ� 8�

ƅǛǑ�Ȭǧǚ�ǖ�ªƑȈ´��|ƪ� Ěȱũ�Ƶh� fúǝÕǑ�ǈï� ǝ�� ǚ�ƪũ�“
|¾āǻ |ô�ŕɤØɰ�\ǒ�ơà]�ŊĠ�ǖǯ�fúǝāũ�ƛɛɮ·L�Ȗɛǐā�'�

Ęǖ�ÕơLǟƑǀ ƛɛǑ�ǖǯ�Ɔǯā�ʇǝÕ�ǚŦǒ�ɵƝÊ±�Wh ȖɛǑ�ũ'� %�

ċǨǘW�Ǭ③ɵǼh�|ô�W´��|÷]�| �|ô�Ƅǐā�ʔóL]�Ê¿èhǀ'�

Ǚǒ�Ƿ�¿�«]�Ê±�|\ǐāèÃ�Œ»ǒ ƮuȚƬǝ'”� � 9�

구분 빈도 퍼센트
있다 431 52.18
없다 395 47.82
전체 826 100.0

표� 현재� 이직� 고려� 여부< 3-82>�

ɼǤ� ǖȉǒ� hùɮh� ǜ±Ȉƪ� ¾ɵũ±� ǜ· L� Ƨ· L�‘ ’ .�'
1 %� ‘ ’

ƱǓ-0'1� '
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변수 구분 빈도 퍼센트

간호조무사
있다 290 55.45
없다 233 44.55
전체 523 100.0

물리치료사
있다 82 45.56
없다 98 54.44
전체 180 100.0

치과위생사
있다 59 47.97
없다 64 52.03
전체 123 100.0

표� 직종별� 현재� 이직� 고려� 여부< 3-83>�

ȉǸňā±�NʀǳĩŠL�ɼǤ�ǖȉǒ�hùɮ±�√Ǐǖ� ā�nĹ..'-. 

③ď�£eǐğ ĭđȵćŠƻ�ȵnǋŨŠ±�MM� ƱǓ%� -.'./ %� -0'20 '

변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5
있다 128 57.92
없다 93 42.08
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

있다 183 54.63
없다 152 45.37
전체 335 100.0

인 이상50
있다 120 44.44
없다 150 55.56
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 이직� 고려� 여부< 3-84>�

ŠƦǢ�zģňā±�ŉ Ǖǈ�zģL�Ǟǒ③Ă�ǖȉ�hù�√Ǐǖ�ª]��S

Ɋ� ǘ� ǖŦ� ǘ� ǖŦ� ǘ� ıė� ǘ� ıė��.) --'-- %� . .) .-'/, %� .

.0'2� �'�
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구분 빈도 퍼센트
과중한 업무량 200 46.40

교대근무 야간근무 등 근무형태/ 59 13.69
낮은 보수 수준 283 65.66

낮은 장래 발전 가능성 124 28.77
긴박하고 위험한 업무 환경 33 7.66

결혼과 가사 임신 출산 양육 부담, , , 35 8.12
개인의 능력 개발 및 발휘의 한계 71 16.47

흥미 적성에 맞지 않음, 27 6.26
독립적 업무수행의 어려움 23 5.34

승진 승급 등 인사 관련 동기 유발 희박, 44 10.21
직장내 갈등 의사 동료 등( , ) 108 25.06
환자 및 보호자와의 갈등 31 7.19
조직문화 조직생활 문제( ) 53 12.30

근무기관에 대한 자부심 결여 73 16.94
전문적 지식 기술 부족, 16 3.71

기타 36 8.35

표� 이직을� 고려하는� 이유 복수응답< 3-85>� ( )

ǖȉǒ� hùɮh� ǜ·±� ǔ¼ǝď� ¾Ŧǐā� ǖȉǒ� hùɮ±� ǖǌď�

ŋ③ǔ¼ǐā� ūɎɮ]� ɲ ǖȉǒ� hùɮ±� ǖǌā±� �Ǒ� Ŋ③③ǽ'�

nȀɰ�Ʀĩò �Ǒ�Ǣï� Ļǩ�L³ů ȉ�/.'// �%� �-/'-) �%� ��1'00 �%�

Ǣ���lØ Øǖ�LǢ�Ʌ�ǖǌā��Ɋ���.')/ �� '

ȉǸňā� NʀǳĩŠ±�nȀɰ� Ʀĩò ǖ�Ŧ¾Ǩǐā�ªǑ� ǔ�-2'// �

¼ǒ�Ŋǚ ĭđȵćŠ±��Ǒ�Ǣï�Ļǩ�L³ů n�sǘǕ�³ú�'� �,-'
. �

sĻ� ĻʑǕ� ɰg L� Ŧ¾Ǩǐā� ªǑ� ǔ¼ǒ� Ŋǚ ȵnǋŨŠ��)'0, � '�

±� �Ǒ� Ŋ③� ③ǽ n� ǳȉīʅ sǘǕ� ³ú� sĻ� Ļ�00'20 � �
1'/- �%�

ʑǕ� ɰg |đh� cʂn� LŠ ǚȯŢ ƟǍ� Œ» ǖ���,'0, �%� %� %� �
/'2. �
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Ŧ¾Ǩǐā�ªǑ�ǔ¼�√Ǐǒ�Ŋǚ ǖ±�ȵnǋŨŠ�Ʈÿ¾L� ¾�ǖ'� ,)

ɮL� ā�LǢ�ªǑ�√Ǐǒ�ŊƱÀ�\n�ƮcÍ0
'.- '

ŠƦǢ� zģňā±� ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪũ� �Ǒ� Ŋ③� ③ǽ n�. S �0)',
 �

�Ǒ�Ǣï�Ļǩ�L³ů ǖ�ª]��Ɋ��,
'�. � '

구분 빈도 퍼센트
필요하다 601 72.76
필요없다 33 4.00

생각해 본 적 없다 192 23.24
전체 826 100.0

표� 보건의료노동자� 노동조합의� 필요성< 3-86>�

ŊYǕć¦Çǝ�­u��LǛɵũ�ʈÇɱ�③�ǜ±�¦Çǳɳǖ�ɭǀɰȈ

ƪ� ¾ɰ� ǔ¼Ǒ� ɭǀɮ·±� ǔ¼ǖ� ā� LǢ� ªƗǐğ ŨMɵ�‘ ’ 0�'0/ %� ‘

Ō�Ǩ�Ƨ·L� ɭǀƧ·L� ƱǓ ɭǀɮ·±�ǔ¼Ǒ�’ �,'�- %� ‘ ’ -')) '� Ǟ

¥� ǩœŊYǕć¦Çǝ� ¦ÇǳY� ƆɍǳŠǕ� Ŋ·� ·ų� ªƑȊ� ③.-', 

ȵǚ'
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변수 구분 빈도 퍼센트

인 미만5

필요하다 143 64.71
필요없다 11 4.98

생각해 본 적 없다 67 30.32
전체 221 100.0

인 이상5
인 미만50

필요하다 235 70.15
필요없다 17 5.07

생각해 본 적 없다 83 24.78
전체 335 100.0

인 이상50

필요하다 223 82.59
필요없다 5 1.85

생각해 본 적 없다 42 15.56
전체 270 100.0

표� 사업장� 규모별� 노동조합의� 필요성< 3-87>�

ŠƦǢ� zģňā±� ŉ Ǖǈ� zģL� Ǟǒ③Ă� ɭǀɮ· ǔ¼� √Ǐǖ�S ‘ ’�

�ƑȈh� ŨMɵ�Ō�Ǩ�Ƨ· √Ǐǖ�ěǃ�ªƑȌ ɭǀɮ·±� ǘ�ı‘ ’� '� ‘ ’ .

ė� ǘ�ǖŦ� ǘ�ıė� ǘ�ǖŦ� �Ȉ�Ƹè/-'0
 %� . .) 0)'
. %� .) 1�'.2 

L±� ĹĠ ŨMɵ�Ō� Ǩ� Ƨ·±� Ĺ¾ā� ǘ� ǖŦƪũ� ǘ�%� ‘ ’ .) 
.'./ %� .

ǖŦ� ǘ�ǖŦ� ǘ� ıė� ā�ƸèP ǖ±�¦Ç·gŅ.) �-'01 %� . ,)',� '�

Ǖ�ŠMȈ¾ƪ�ǜ±� ǘ�ıė�ŠƦǢƪũ±�¦Çǳɳǖ�ǜ¿èÃ�Ãǆǖ�.

ÊȈ�Ħɱ�\ǖê�ŨMǖ�¿�Ę��ÜīǙ�③�ǜǓ'
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구분 빈도 퍼센트
가입 조합원들의 처우개선 및 고충처리 495 82.36
미가입 노동자 노동조건 개선에도 노력해야 152 25.29
직종별 직무능력 향상을 위한 교육 152 25.29

노조가 좋은 인간관계와 즐거운 모임이 돼야 64 10.65
법 개정을 위한 활동 146 24.29

기타 6 1.00

표� 노동조합의� 활동� 방향 복수응답< 3-88>� ( )

¦Çǳɳǖ�ɭǀɮ·h�ǔ¼ɰ�ǔ¼ǝÕǒ�¾Ŧǐā�¦ǳ�ʈÇǕ�ľɹ

ůƪ�¾ɵ�ŋ③ǔ¼ǐā�¼ɮ]�ɲ ¦ǳ�ʈÇǕ�ľɹůǐā� LǛ�ǳɳ'� ‘

ǈÕǕ� ○ǃsū� Ĵ� hȰ○đL� Ǖ� LǢ� ªǑ� ǔ¼Čǒ� ŊƱǐ’ 1�',/ 

ğ ıLǛ� ¦Çǝ� ¦ÇǳY� sūn� ȉǸň� ȉĩ³ú� ɹŦǒ� ǋɰ� t%� ‘ ’ ‘

Ǎǖ� Ņ� sǮǒ� ǋɰ� ʈÇ ǹǑ� ǘN·gƻ� ȅW’ �.'�2 %� ‘ ’� �-'�2 %� ‘

Ǆ�ģǚ ǖ� ƱǓ’ 
)'/. '�

구분 빈도 퍼센트
예 106 12.83
아니오 689 83.41
기타 31 3.75
전체 826 100.0

표� 노동조합� 가입� 여부< 3-89>�

¦Çǳɳ� LǛ� ƬŒƪ� ¾ɵũ±� L� LǛɷ·h� ǔ¼ɷh
�'1, %�

L� LǛɮȈ� ƔƗ·h� ǔ¼ɲ ǖ±� ɰv� ¦ǳ� ǳȉČ� h1,'-
 '� 
-'� �

ǂ¦ÇŒ ƪ� ƞN� ıºɰ� ③ǽǖğ ȉǸňā±� ȵnǋŨŠ%� �)�)� %�

ĭđȵćŠ NʀǳĩŠ ⑤ǖƩǓ ŠƦǢ� zģ�
0')0 �%� �
. �%� �

')2 �� '�

ňā±�Ʌ� Ȗǖď�Ŋǖ±Á ǘ�ǖŦ�ŠƦǢƪũ±�LǛɷ·±�ǔ¼ǖ�%� .)
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ǖȈė ǘ� ǖŦ� ǘ� ıė� ŠƦǢƪũ±� ǘ� ıė� Š,)')) %� . .) -'01 %� .

ƦǢƪũ±� ā�WǕ�LǛɵǜȈ�ƔǓ-')0 '�

구분 빈도 퍼센트
가입할 수 있는 노동조합이 없어서 335 40.56

노동조합에 가입하면 불이익을 당하므로 26 3.15
노동조합에 가입해도 노동조건이 개선되지 않을 것이므로 104 12.59

노동조합에 대해 들어본 적이 없어서 230 27.85
기타 131 15.86
전체 826 100.0

표� 노동조합에� 가입하지� 않은� 이유< 3-90>�

,�

¦Çǳɳƪ�LǛɮȈ�ƔƗ·h�ǔ¼ɰ�ǔ¼ǝď�¾Ŧǐā�|�ǖǌƪ�¾

ɵ�ȋīɲ ¦Çǳɳƪ�LǛɮȈ�ƔǑ�ǖǌ±�LǛɱ�③�ǜ±�¦Çǳɳǖ�'�

ƧW� ¦Çǳɳƪ�¾ɵ�ÕơŌ�Ǩǖ�Ƨ· ±�ǔ¼ǖ�L�-)'./ �� ��0'1. �

Ǣ� ª]� �Ɋ� ŠƦǢ� zģňā±� ŉ Ǖǈ� zģL� Ǟǒ③Ă� ¦Çǳɳ'� S ‘

ƪ�¾ɵ�ÕơŌ�Ǩǖ�Ƨơũƻ� ¦Çǳɳƪ�LǛɵÃ�¦ÇǳYǖ�sūÊ’ ‘

Ȉ�Ɣǒ�\ǖⅡāê�ǔ¼ǖ�ȇLɲ ǘ�ǖŦƪũ�Ï�LȈ�ǔ¼ČǑ�M’ '� .)

M� ǖȈė ǘ� ıėƪũ� Ï� ǔ¼ČǑ� MM�
0'01 %� 2'/, %� . ,,'), %�

ǚ
/'�2 '

3) 설문 로직 작동 오류로 노동조합 가입 여부에 예 또는 기타 로 응답한 응답자 명이 포함됨 가입하지 않은  ‘ ’ ‘ ’ 137 . 
이유 질문의 기타 가 명으로 나타나 노조에 가입했거나 모르는 경우는 대부분 걸러진 것으로 보이나 일부 응‘ ’ 131 , 
답 비율에 편향이 발생했다는 점을 감안할 필요가 있음.
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변수 구분 빈도 퍼센트

월 일8 16
광복절 대체휴일( )

쉬었다 331 40.07
쉬지 못했다 495 59.93
전체 826 100.0

월 일10 4
개천절 대체휴일( )

쉬었다 347 42.01
쉬지 못했다 479 57.99
전체 826 100.0

표� 대체휴일� 휴식� 여부< 3-91>�

¥� ǉ� ǙŒɏ� ¾ȦʒǙǯL� Œ○¶Ƶƅ�n� ůɋǪǒ� ǯƿɰ��)�
 1 
.

ģÔ� mʒǙā� ʆ¾ ǨǂÍƪ�Ùè�ȭLË�¾ȦʒǙ�ʒƄ�ƬŒď�ƕƑŊS

��ǋɵ� ǉ� Ǚ qŋǪ�¾ȦʒǙn� ǉ� ǙsȢǪ�¾ȦʒǙƪ�⑧Ʃ1 
/ � � 
) - � �

±Ȉ�ȋīɲ ƟǙ�MM� ⑧Ʃ·±�ǔ¼Ǒ� ā ⑧Ȉ�Ħ'� ‘ ’ -)')0 %� -�')
 %� ‘

ɷ· ƪ� √ɵ� ·ų� �ƗǓ ŠƦǢ� zģňā±�ŉ Ǖǈ�’� .2'2, %� .0'22 '� S

zģL�Ǟǒ③Ă� ⑧Ȉ�Ħɷ·±�ǔ¼ǖ�ȇLɲ ǘ�ǖŦƪũ� ⑧Ȉ�Ħ‘ ’ '� .) ‘

ɷ·±’ MM� ǘ�ĹĠ ǘ�ıėƪũ±� ǚ� .) %� -/'/0 %� . /0'-� %� /0'-� '

변수 구분 빈도 퍼센트

월 일8 16
광복절 대체휴일( )

받았다 144 29.09
받지 못했다 351 70.91
전체 495 100.0

월 일10 4
개천절 대체휴일( )

받았다 135 28.18
받지 못했다 344 71.82
전체 479 100.0

표� 대체휴일� 노동� 보상< 3-92>�

¾ȦʒǙƪ�⑧Ȉ�Ħɰ�fǃ ʒǙ�¦Çƪ�¾ɰ�ŊŦ③½ ¾ȦʒL�Ø%� � %� �

ǒ�ĺƗ±Ȉ�ȋīɲ ƟǙ�MM� ĺƗ·±�ǔ¼Ǒ� ƱǓ'� ‘ ’ �2')2 %� �1'
1 '�
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ŠƦǢ� zģňā±� ŉ Ǖǈ� zģL� Ǟǒ③Ă� ĺȈ� Ħɷ·±� ǔ¼ǖ� ȇS ‘ ’

Lɲ ǘ� ǖŦƪũ� ĺȈ� Ħɷ·±� MM� ǘ� ĹĠ'� .) ‘ ’ ,,',, %� ,-'
, %� .

ǘ� ıėƪũ±� ƪ� ºɲ Ȅ ǞǑ� ŉ Ǖǈ� ǸŠǝ±� ¾2,'�2 %� 2�'/� '� %� S

ȦʒǙƪ�¿�⑧Ȉ�ĦɮȈė�|ƪ�¾ɰ�ŊŦǑ�WǕ�ĺȈ�Ħɲ'
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4. 결론과 대안

조사결과 요약1) 

�b� j;� � � �� �

ǩœ� Ã�ƪ� Ǥȉ� Ȁǘ� NʀǳĩŠ ĭđȵćŠ ȵnǋŨŠď� ¾Ŧǐ%� %�

ā� ŬīǳŠď� Ȋɸɰ� cn� NʀǳĩŠ� ġ ĭđȵćŠ� ġ ȵn.�, %� 
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- %�

Ǖ�ǙľǨ�cǮǑ� ǘ�ǖŦ� ǘ�ıė� ā�Ȗǖ�.) �)')) %� . .
'
, '�

~ā�ǽŅŦ�ƮȖʒL�zǮǖ�ǨǂÊȈ�Ɣ±� ǘ�ıė�ŠƦǢ�Ǥȉ.

ǝď� ǯƿɰ� �ĝȈƪ]� ǝǌāǄ� ƮȖʒL� Šǂ� ƬŒď� ȋīɷ±Á%�

ǝǌĄ]� Šǂɰ·±� ǔ¼ǖ� ǪĹLò ŠǂɮȈ� ĦɮW��.)'0- �%�

¥ ǉȖʒLL� Ƨ±� fǃ L� ǪĹLòǖƩǓ ɗʘ��,.')- �� S �
-'�
 � '�

ŠƦǢ� zģL� ǞǐĠ� ¥ ǉȖL� Ƨ·±� ǔ¼� √Ǐǖ� ȇLɷ±ÁS %� .)
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ǘ� ǖŦ� ŉ ǕǈǑ� ƱȈė� ǘ� ǖŦ� ǘ� ıėǑ� ƪ� ºS )'0- . .) �.')0 

ɵ�~ā�ǽŅǖ�ǨǂÊ±�ŠƦǢƪũÃ�ǋĹ�Ŧʉǖ�ĘǑ�\ǐā��Ɋ

� ƮȖʒLď� ǝǌĄ]� ŠǂɮȈ� Ħɰ·h� ǔ¼ɰ� fǃ� ƮȖpǯL�'�

ā� ǯǙ� ĘƗh ¾Ȧǘúǒ� uɮh� Šǂɮ±� fǃL�,-'-, %� 
/'21 %�

ǩɻ�ŠǂɮȈ�Ħɲǖ� ƱǓ �Ǒ�ƮȖʒL±�ǩɻ�ŊŦĺȈ�Ħ
)'1. '�

ɰ·±�ǔ¼ǖ� ā�LǢ�ĘƗh ģÏ�ŊŦĺǓǖ� ǙŒ/
',. %� �0'0) %�

ė�ŊŦĺǓǖ� ƱǓ
)'2. '�

NʀǳĩŠ ĭđȵćŠ ȵnǋŨŠ±�ě¥�ŅǮ�Ŋ③tǍǒ�ǖ③ɵƝ�%� %�

ɲ ǔ¼ǝ� Ȁ� ġ Ǒ� Ŋ③tǍǒ�ňÃā� ȈǈĺȈ�Ɣ±� \ǐ'� .,/ �/-'12 �

ā��Ɋ� ȵnǋŨŠ±� L�Ȉǈǖ�ƧƩh ǘ�ǖŦ�ŉ Ǖǈƪ'� 0)'0, %� .) S

ũ±� L� Ŋ③tǍ� Ȉǈǖ� ƧȈė� ǘ� ıė� ǞǑ� ŉ Ǖǈƪũ±�--'-- . S

L�ȈǈĺȈ�Ħɲ1.')0 '

 #AZ5�� � � �	 �

¦ÇƓǩŊYn�·ûɵ�ǩœ�ŊYǕć¦ÇǝǕ�Ǽ·Ǩ�¦ÇpÃŊ|Ȉ�

③L� ɤ{� ǫǐā� ʚÖƪ� L�Ǆ� pÃǕ� ¦Çǖ� ʆǘÍ ȉǸň�� 
�'20 ‘ ’ '�

Ȗǖ±� ǌǕıɮȈ� ƔƗǐ�� ŠƦǢ� zģňā±� zģL� Ʌ� ŉ Ǖǈƪũ�S

Ŋ|Ȉ③L�ª]� �Ɋ� Ŋ|Ȉ③L� ǫ� ǖŦǙ� fǃ�ǃǅ ŕƓȇŦǕ�'� 
, S

√Ǐn� ③Ġ⑮Nǖ�Pųɮh� ③ĠǢƚď� ʀųɱ� ʆČǖ� ǌǕıɮ]�ȇL

ɮ±�\ǐā�ŊhÊƩ±Á ɼǤǕ�ȳǮ�pÃ±�ǩœȈƭ�ŊYǕć¦Çǝ%�

Õǖ� ǩȦǨǐā� ǃǅ ŕƓ ③ĠǢƚ� ØǕ� ȇŦƪ� ¦ȯÌ� ǋɺǖ� Ʉ·±�S S

\ǒ�ŊƬǿ'
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Ʀĩ� ʎ� ȈȹǑ� ǍȦǨ ǮƅǨ� Ȉȹ� ģÏ� ªǑ� ɢǘ� LǄÁLȀɤ{�S �

NʀǳĩŠ±� Ŧ¾Ǩǐā� Ȉȷ·±� ǔ¼� √Ǐǖ� ªh�'2.%� �'2/�� �,'))%�

ȵnǋŨŠƪũ�ǮƅǨ�Ȉȹ ǮÃL�pɰ�ɢǖƩǓ�'22�� �,')
�� '�

ƦĩŦ�ǌɵǀǘ�ǋɺ�¦ȯ�ǮÃ±�ģÔ�ȉǸƪũ�~j`gȋʇLȀ�

ɤ{� Pưůȋʇ Ǯƅȋʇ Ǖ� ǋɺǒ� ªǑ� √Ǐā�,').�%� ��'22�%� ��'/.�

°� NʀǳĩŠ±� ~j`gȋʇ n� Pưůȋʇ ĭđȵć'� ��'21� ��'2/�%�

Š±�~j`gȋʇ ȵnǋŨŠ±�Pưůȋʇ n��★�Ø�ų�,',2�%� �,'�
�

Ǔůȋʇ ƪ� ·Ď� ȉǸƪ� √ɵ� Ęǖ� ¦ȯË·h� ǔ¼ɲ ŠƦǢ���'/.� '�

zĤ·�ȼȈĠ� ¾ŒŔǕ�ǋɺ� ¦ȯǮÃL�ȇLɮ±Á ɗʘ� ǘ� ǖŦ�%� .)

ŉǕǈƪũ� Pưůȋʇ n� ~j`gȋʇ ǖ� ªǑ� ③ȵď� Ŋ�,'
1� �,'�0�

ǚ ƇȴĠǬƪũ±� ȿā� Ŧʉƪũ� ǘúŒǴn� pÃ� ªǑ� Ʀĩā�'� 
2�

ǘɵ�ǌɵǀǘ�·û�③ȶn�ě¯ƣǖ�ĩ⑮Êh�ŠèȈ±�·Ɵɰ�ŠĀÕ

ǒ�ʆǘɱ�③�ǜƩǓ'

Ǚɏƪũ� ʇǝ Ŋʀǝ Ŧ�ǝ ǕŠǕ� ɧƢɧɸn� ůɧúÃ� řłɮ]�S S S ‧

ĻŨɮh� ǜǓ ǩȦ� ŊYǕć¦ÇǝǕ� L� ǨơÃ� ɰ� ł� ǖŦǕ�'� /1'00 

ɧƢǒ� fɺɷ·h� ǔ¼ɷǐğ L� ɧɸ� fɺǒ L�%� �/'�0 %� �-'0) ůǨ�

ŕ」Pǒ�Ǽ±�ƢơǨ⑮MǨ�ůɧúǒ L�ǕŠƪ�Ĺɮ±�ƅȦ�%� 

'0- ‧

ǬȪǒ L� ģĶǙ� Ĵ� ƷèǘŦƪũǕ� ůɧú� fɺǖ� ǜ·h� ǔ%� ,'/, 

¼ɲ ¾ŒŔ� ʇǝƻ� Ŋʀǝƪ� Ǖɰ� ɧƢ ɧɸ ůɧú� fɺǖ� ĘƗȈ'� S S

ė ǘ� ıė� ŉ Ǖǈƪũ±� ǕŠƪ� Ǖɰ� ɧƢn� ɧɸ ůɧú� fɺǖ�%� . S %�

ǩȦƪ�√ɵ�ª]��Ɋ� ǖ±�ǞǑ�ŉ Ǖǈƪũ�ǕŠǕ�Ʋɹú�Ĵ�ǋ'� S

gL� ¿� pɮ]� ǞÇɮh� ǜ·±� ǫǒ� ŊƬǿ ƇȴĠǬƪũ±� ǖóɰ�'�
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ɬɵÕǖ� ŉ Ǖǈ� ɼǢƪũ� ȉǈÕ�đ� ǳƇɮh� ƕƑũ� ¾○ɵƝ� ɮS “

± \ǐā�ĺƑÕƬȈh�ǜǓǒ�ʆǘɲ”� '�

ǙɏƪũǕ�ȉǢ���sĄʚÃ�řłɮ]�ĻŨɮh�ǜǓ mmƮɰǑ~'� ‘ ‧

ɰ�ÙÆē P⑮ L�LǢ�ĘƗǐğ Ʀĩ³ú ④ûÃƻ�·ûË�%� ’��0'�- � %� ‘ %�

ģǁn�ǳĆ P½�ŕL³ɰ�Ʀĩ��nǯ�ŒƬ Øǖ�’��,'20 �%� ‘ ’��
'
2 ��

ªǑ� ǔ¼� √Ǐǒ� ŊƱh mmƮɰǑ~ɰ� ÙÆē P⑮ƻ� Ʀĩ³ú%� ‘ %� ’ ‘ %�‧

④ûÃƻ� ·ûË� ģǁn� ǳĆ Ǒ� Çć ƻ� Ŧ�ǝ’ �
0'.. %� 
)'-
 �

ƪ�Ǖɰ�fɺǖ�ÏÒóǲǐğ ·Ď�ȉǢ���sĄʚǑ��

'/� %� 
)'-
 � %�

Ŧ�ǝƻ�ǕŠƪ�Ǖɰ�ɬɵ�fɺǖ�ª]��Ɋ� ŠƦǢ�zģňā±� ǘ�'� .

ıė� ŉǕǈƪũ� ģÔ� ƲƭǕ� ǕŠƪ� Ǖɰ� sĄʚ� √Ǐǖ� ª]� �Ɋ��‧

ȉǢ� �� ɧƢ ɧɸ ůɧú� fɺn� √⑬ɰ� ƟŦǒ� Ŋǚ ƇȴĠǬƪũ±�S S '�

ȉǢ� �� sĄʚǖ� Ƭó� LȈ� ƟŦǖ� ŋɳǨǐā� ØǢɮ±� fǃL� Ęǐ

ğ ǩœ�ŉ ǕǈǕ�LǴ�fƲn�|ƪ��Ĺɰ�ȉǢ���sĄʚƪ�¾ɰ�ǳ%� S

ŠL�ȭLā�ɭǀɮ·±�ǫǒ�ʆǘɲ'

 #r�� /�  #]m� � � �
 �

hǂŕƓǑ�ȉǸňā�Ȉ��ǳŠƪ�√ɵ�·ų�ȇLɰ�③ȵď�ŊƱǓNʀ�

ǳĩŠ� ĭđȵćŠ� áɰ�ŉ Ǖǈ�zģL�Ǟǒ③,'�,&6,'-.%� ,'),&6,'-
�'� S

Ă�hǂŕƓǒ�Ƈɮ]�°�±�\ǐā��Ɋ��ǞǑ�ŉ Ǖǈƪũ�ŊYǕć¦S

ÇǝÕǖ�hǂǋ�ď�Ƿ�¿�Ʉ]�fɺɰ·±�\ǒ�ȌǞɱ�③�ǜǐğ ǖ±�%�

ƇȴĠǬƪũÃ� ·⑮� ʆǘÍ Ʀĩƪ�√ɵ� ǚ�ǒ� Ǩ]� ĺ±Ȉƪ� ¾ɰ� Ǽ'�

·Ǩ�ɤL±�ǩȦ�ɤ{ǖ� ǫǐā�|÷·�Ȕƪ�L�ǊǓ-'11 '�
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ǖȉ� fɺǖ� ǜW� ǖȉǒ� hùɮ±� √Ǐ ǖ� ǪĹǒ��.1'�, �� �.�'
1 �

£Ʃǐğ� ǖǌā±� �Ǒ� Ŋ③③ǽ nȀɰ� Ʀĩò ��/.'// �%� �-/'-) �%�

Ǒ� Ǣï� Ļǩ� L³ů ȉǢ� �� lØ Øǒ� Ö ŠƦǢ���1'00 �%� ��.')/ �� '�

zģňā±�ŉ Ǖǈ�zģL�Ǟǒ③Ă�ǖȉ�hù�√Ǐǖ�ª]��Ɋ�� ǘ�S .

ıė�ŉ ǕǈǑ� ƪ�ºɲ |ó��ǖȉ�⑮�fú�ǘǮǒ�ǩŒ�ĺ±�S .0'2� '�

√ǏǑ�ǩȦǕ� ƪ�ŕnɲ�,'-2 '�

ǩȦ�ǔ¼ǝǕ� L�¦ǳL�ɭǀɮ·h�¼ɷǐğ ǖ±�Ǟ¥�ǩœ0�'0/ %�

ŊYǕć¦Çǝ�¦ÇǳY�ƆɍǳŠǕ� Ŋ·�·ų�ªƑȊ�③ȵǚ |.-', '�

Ȁ� L� ¦ǳ±� LǛ� ǳɳǈÕǕ� ○ǃsū� Ĵ� hȰ○đ� ʈÇƪ� ȍ1�',/ 

ȀɵƝ�ɰ·h�¼ɷǓ Ɔǯ�¦ǳ�LǛ�√ǏǑ� ƪ�ŕnɷ±Á ¦'� 
�'1, %�

ǳƪ� LǛɮȈ� ƔǑ� ǖǌā±� LǛɱ� ③� Ƨ±� ¦Çǳɳǖ� ƧơũL�‘ ’

ā� LǢ� ĘƗh� ¦Çǳɳƪ� ¾ɵ� ÕơŌ� Ǩǖ� Ƨơũê� ǔ¼ǖ�-)'./ ‘ ’

ā�Ñď�ǖƩǓ�0'1. '

Ƹɵ�ʆ¾ ǨǂË�qŋǪn�sȢǪǕ�¾ȦʒǙǑ�MM� ġS -2. �.2'2, �%�

ġ ǖ� ⑧Ȉ� Ħɲ ŠƦǢ� zģňā±� ŉ Ǖǈ� zģL� Ǟǒ③-02 �.0'22 � '� S

Ă�⑧Ȉ�Ħɷ·±�ǔ¼ǖ�ȇLɵ� ǘ�ıė�ŉ ǕǈǑ�ƟǙ�ģÏ�. S /0'�- 

L�⑧Ȉ�Ħɲ ¾ȦʒǙƪ�⑧Ȉ�Ħɰ�fǃ�ʒǙ�¦Çƪ�¾ɰ�ŊŦǑ�ǔ¼'�

ǝǕ� ıėė� ĺƗ·h� ¼ɷǐğ ǘ� ıė� ŉ ǕǈǑ� ıėė�,) � %� . S 
) �

ĺƗ·h�ǔ¼ɵ�¾ȦʒǙƪ�⑧Ȉ�Ħɮ±�√ǏǑ�ªȈė�ŊŦǑ�WǕ�ĺ

Ȉ�Ħɮ±�\ǐā��Ɋ�'
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제언2) 

ǩèœÃ±�ǞǑ�ŉ Ǖǈ�√Ȁǖ�Ɋ�Ȉƭƪ�√ɵ�ªh�|ƪ�Ùè�NʀS

ǳĩŠƻ�rǑ�NʀŊǳǘúǕ�√ȀÃ�ªǑ�ɢǚ ǖƪ�Ùè�Ȉ��ŊYǕ'�

ć¦Çǝ�ƆɍǳŠƪũ±�ǞǑ� ŉ Ǖǈ�ŠƦǢǒ�¾Ŧǐā�ɰ�ǮȞǕ� ȀS

ǀůǖ� ª·h� ɤLɷǐğ ǖł�ǳŠ±� ŠƦǢ�zģL� Ʌ� ŉ Ǖǈn� ¾%� S

√Ê±�ǞǑ�ŉ ǕǈǕ�ɗůn�¦ÇƆɍď�Ƿ�¿�Űĳɮ]�ÕƬ·Ŋ��ǋS

ɵ�ȊɸÊƩǓ ǳŠ�cn�Ȉ��ƆɍǳŠƪũ�ǯƢɰ��ǂƪ�¾ɰ�ǮȞǨ�'�

¾Ɠǖ�Ȉƭ�Ȗǈƪũ�Ƒȉ�ĕûÊȈ�Ħɮh�ǜǓǒ�ʆǘɲ ǖł�ǳŠc'�

nƪũ±� Ȉ�� ǳŠƪũ� ŔŪɰ� īǯÕǖ� |¾ā� �ƑǜW� ȿā�%� 
2�

Ŧʉǖ� Ǣ�ʅÊĠũ� ƇʅÊ�Ã� ɷ·±� ŠƆǒ� ŊƬǿ Ō� Ʈuƪũ±�'�

ǖŦǕ�ǳŠcnď�ǸɳɮƬ�Ȉ��ǳŠƪũ�ǯƓɷȈė�ıɵc�Ŧɍā�«

Ƭǜ±� Ȉǫn� ǖł� ǳŠƪũ� ŧĄ]� ʆǘË� Ȉǫǒ� ǸɳɮƬ� ǩœȈƭ�

ŊYǕć¦Çǝ�¦ÇǮȞǒ�ǯƓɮhǝ�ɲ'�

�b� �'�^2� ^<� � � �� �

ǳŠ�cn�~āgƞn�ǚ�③ǽ ƮȖpǯ ǌ�ʒL�Ø� ·Ɵɰ� Ʋƭ%� %�

ƪũ��ȩǨǘ�¦Ç·gŅ�ǋĹ�ŠĀL�Ƭǩɰ�\ǐā�ʆǘÍ ǖǩ�Ʈ'�

uƪũ±��ȩ�~ā�ǽŅ�ǽ③ƻ�·ûɮƬ�M�Ǖć�·�ŠƦǢƪũ�¦

Ç·gŅǖ�ȈȾȋ�③�ǜÃĂ�·g�·Ǖ�Ǩ}Ǩǘ�gÃ�Ĵ� PÄǖ�ɭ

ǀɮğ ¦Ç·gŅǒ� ④ȈɮȈ� Ħɮ±� ǞǑ� ŉ Ǖǈ� ŠƦǼÕǒ� ¾Ŧ%� S

ǐā� ·g�·ǖ�ɾúɮƬ�·Ɵɰ� ¦ÇxđǕ��ǂǖ� »�� ŉ Ǖǈ� ŠS

ƦǢ� ɗůƪ� Ě±� Ɠ�� ǝćď� ǯǞɮh� Ŀɦɮh sǘ� ŉ Ǖǈ� ŠƦ%� S



전북노동정책연구원 연구보고서 2022-01

116

ǢǕ�ɗůǒ�hùɰ� sǘ�ŉ Ǖǈ�ɩǽ~āgƞũ ď�ǯǞɮƬ�Ŋ�ɮSg K

±�ľƓǒ�ǯƓɰ�Ķ�ǜǓ'�

ɗʘ� ǖł� ǳŠƪũ� ǘ� ıė� ŉ ǕǈǕ� ¤ɖ gƞ� ȦcČǑ�. S �B<F��

ǪĹǖ� £±� ā Ȭǧǚ�ƪ�~Ǭɰ� á±� |� ǖɮǕ� ǚ�ǒ� ĺ.�'2- %�

±� ŊYǕć¦Çǝƪ� ¾ɰ� ǚ�� ·û� ~ā�ǽŅ� ǋĹ� ųȈL� pɮ]�

�Ɋ�h�ǜǓǒ�ʆǘɲ MǸ�③½n�Š¾Ŋɺć ųÓŰ�Øǖ�ɕġɮ'� %�

Ȉ� ƔǑ� ¤ɖ� gƞǑ� ŦʀŔǦǕ� ųȈL� Ê±� fǃL� ĘǓ ǳŠcn�'�

�ƬġŰɩ� ũĠ� ǯm� √ǏǑ� ǘ� ǖŦ� ŉ Ǖǈƪũ� ƪ� ºɮ.) S 0.'2, 

Ȉė� ǘ� ıė� ŉ ǕǈǑ� ƪ� ŕnɷ±Á ǖ±� ǞǑ� ŉǕǈƪ. S 
/'�2 %� ‧

ũ� ǚ�� ·gL� ɕġɮȈ� Ɣ·±� ǫǒ� ¸Ǩǐā� ŊƬǿ Ùèũ� ǞǑ�'�

ŉ Ǖǈ� ŠƦǢƪũÃ� Ǟ¥Œɏ� ǚ�ġŰũ� Ȉ�� ǕĩL� ƅŬÊƩǓǒ�S

Ɠ�ɮh�ǚ���ƭǖ�Ŋ·�ɕġɮ]�ʆǘÊ±�Űǩgƞǐā�ǩʇǒ�ǌ

ÃɵƝ�ɲ'�

 #6*� 4M� /�  #8"  ]�V� _J� � � �� � )

ǖł�ǳŠƪũ�ʆǘË�~āgƞũ�ıǞů ƝNǼęmʒǙ�Ȋćƻ�③½�%� ‧ ‧

ı③ÿ ʒ]⑮N�ıȈ� ƮȖpǯ ¤ɖ�gƞ Ȭǧǚ��ǋĹ �ƬġŰɩ�%� %� %� %� %�

ıtŒ�Ø�MǸ�ŠĀÕǑ�ŊYǕć¦Ç�ɼǢƪũ�¦Ç·gŅ�ǋĹǖ�řłɮ

]� Ǚơ�h� ǜǓǒ� ŊƬǿ ǖ±� Ȉ�� ǳŠƪũÃ� ʆǘË� �ǂǖƩȈė'� %�

ǖłƪ±�ȭLǨǘ�ȋīÕn�ƇȴĠǬǒ�ɔɵ�ǞǑ�ŉǕǈƪũ�¦Ç·gŅ�‧

ǋĹ�ŠĀL�ɗʘ�ƇMɰ�Ŧɍǚǒ�ţɡō�③�ǜƩǓ'�
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¦Ç·gŅ�ǋĹ� ŠĀď� Ǿǖ�� ǋɵũ±� ŉǕǈ� Šǂǝƻ� ¦Çǝ� Ɵ‧

ȳ�ģÏƪ�¾ɰ�¦Çxđ�tǍǖ�ɭǀɲ Ȭ~�ȉ³ň�Ŋ③tǍƪ�¦Ç·'�

gŅČ� tǍǖ� ɦɲÊ±� ȭŰǖğ ǞǑ� ŉǕǈƪũ� ŠƦǢ� �� tǍǒ�%� ‧

ʆ¾ɮ±� \ǖ� ơùǄ� ɼƆǒ� PƓɱ� Ü� Ŋ③tǍǒ� Ȉǈɮh� pʅɮ±�

ľɹǖ�ɼƆǨǙ�\ǚ ɗʘ�ŊYǕć¦ÇǝǕ�ŅǮ�Ŋ③tǍǖ�ǕĩʅÊ'�

ơ�ǜ±ÁÃ�ŕuɮh�ŉǕǈ�Ŋ③tǍ�Ȉǈǖ�Ƨ·±�ǔ¼Ǒ� ā�/-'12 ‧

ǪĹ� ǖŦǖƩǐğ ǘ� ıė� ŉǕǈǑ� ƪ� ºɲ áɰ� ƇȴĠǬ%� . 1.')0 '�‧

ƪũ±�ŅǮ�Ŋ③tǍ�ȚƬď�ǋɵ�ŊYǕć¦Çǝ�sǘǖ�ƮȖď�ƍW��

ȉǸňā� Ŋ③tǍ� ȚƬ� Ȉǈƪ� ȖØǒ� Ǽ±� ŠĀÃ� ʆǘÊƩǓ ŊYǕ'�

ć¦ÇǝǕ�Ŋ③tǍǒ�Ȉǈɮh�ŉǕǈ�ɼǢƪ�Ǩɳɰ�tǍ�ȼđɃõǒ�‧

uůɮ±Á� ɸǮǕ� Ǩ}Ǩǘ� sǛǖ� ɭǀɮğ Ç⑮ƪ� ŊYǕć¦ǳ Ã%� %�

��ȉ³¸ȦÕǖ�ȚƬɮ±�mÇ�ŠƦ�ɿɍď�Ȳɮ±�\ǖ�Ķëȉɲ áɰ�'�

¦Çxđ�ȹɵ�ŠĀL�ĻŨɷǒ�Ü�⑩]�Ŧ»ɱ�③�ǜ±�ŦŬǨ�Ŧ»țu

L�ǄƲÊơƝ�ɲ ǖ�rǑ�ǮȞÕǑ�ǞǑ�ŉǕǈ�ŦʉǕ�ƇMůǒ�hù'� ‧

ɵ�ȊɸÊơƝ�ɱ�\ǚ'

ɰɢ� ¦Çǳɳǖ� ɭǀɮ·h� ¼ɰ� ǔ¼ǝ±� ǩȦǕ� Ʊǐğ ǖ0�'0/ %�

±� Ǟ¥� ǩœŊYǕć¦Çǝ�¦ÇǳY� ƆɍǳŠǕ� Ŋ·� ·ų� ªƑ.-', 

Ȋ�③ȵǚ |Ȁ� L�¦ǳ�ʈÇǕ�ľɹůƪ�¾ɵ�¦ǳ±�LǛ�ǳɳ'� 1�',/ 

ǈÕǕ� ○ǃsū� Ĵ� hȰ○đ� ʈÇƪ� ȍȀɵƝ� ɰ·h� ¼ɷh%� ıLǛ�‘

¦Çǝ� ¦ÇǳY� sū n� ȉǸň� ȉĩ³ú� ɹŦǒ� ǋɰ� tǍǖ�’ ‘ ’

Ņ�sǮǒ�ǋɰ�ʈÇǖ� ƱǓ ǖ±�ǩœȈƭ�ŊYǕć�.'�2 %� ‘ ’ �-'�2 '�

¦ÇǝÕǖ�¦Çǳɳƪ�¦ÇǳYǒ�sūɮh�○ǃď�sūɮ±�ƭɱǒ��

¾ɮh� ǜ·±� \ǒ� ŊƬǼğ ǖƪ� Ùè� ¦Çxđ� tǍn� ¦ÇŦ»ƪ�%�
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¦Çǳɳ� LǛǒ� Ʈgɮ�� ǋɰ� ŰŒǨǘ� ŠƦǒ� ⑮ɸɱ� ɭǀL� ǜǓ'�

ŉǕǈ� ¦ÇǝǕ� ǝǳģǚ� ǌÃƻ� ʈÇ� ȈǈǑ� ĭăǖh ǞǑ� ŉǕǈ%�‧ ‧

ǖ�ĘǑ� ǩœȈƭ� ŊYǕć¦Ç�Ȉɿǒ� hùɰ� Ȉƭ¦ǳ� ɿƄǕ� ȩ�Ʀ

¦ǳ�ɿɍǕ�ǄƲǒ�ǽ√ɱ�ɭǀL�ǜǓ'

_0\6� .1�=� � � �� �

ǖóɰ�ǮȞ�ǯƓÕǑ�cv�ŠǂǝƻǕ�ɾǕL�ɶƇǖğ ǞǑ�ŉǕǈ%� ‧

¦Çǝ±�¨Ǖď� ǋɰ� ȈľǮŒL� Ǩ}Ǩǐā�WŁ¢⑪ď�uȮɮȈ� Ɣ±

·Ġ�ɾǕL�ěǃ�ơùǄ�Ŧʉƪ�«ƬǜǓ ǘ�ǖŦ� ǘ�ıė�ŉǕǈ'� . .) ‧

Ǖ�¦ǳ�LǛČǖ� ǘ�ıė�ŉǕǈǑ� ǘ�ɼƆ |đh�ȩ-'01 %� . -')0 %�‧

�Ʀ¦ǳ�tŭxǖ�ŅǨǐā�ŊǢÊȈ�Ɣ±�ɼƆǒ�hùɵƝ�ɲ Ȉ��Ʈ'�

uƪũ±�ŢƦň¦Çǳɳ ȉ³¸Ȧ sǈǕŠǂǝ¸Ȧď�uůǈǐā�ɮ%� %� � �

±� LȺǩèœÃ� ǞǑ� ŉǕǈ� ɸŋ� Ǚɏ� ėÕ�� Ĳ·ɾǕʊ ǄƲǒ�‘� � ’�‧

ǯƓɰ� Ķ� ǜǓ ɾǕʊ±� ŉǕǈ� ŠƦǢǕ� Ȭǧ� ¦Ç�ǽǒ� ǯǮɮh'� %�‧

ŊYǕć� ɼǢǕ� ¦ÇǳY� sū� ȈǈȞǒ� ɾǕɮ±� ØǕ� ŠʊǨ� ¨Ǖď�

③ɸɵƝ�ɲ Ȉ��Ʈu�ǖʎ� ¥ǖ�Ȉ��⑮ǫƪũ�ȈľǮŒ�WŁ¢⑪±�'� 


uȮÌ��ıL�ŊǖȈ�Ɣǐğ�ǞǑ�ŉǕǈǕ�¦ÇǳYǑ�ȿā� ƻ�ɲ
2‧

�� l③Ă� ƒʅÊơLh� ǜǓ ǩèœÃǕ� Ǩ}Ǩǖh�ŚĎ� sǛǖ� ǀu'�

Ê±�Ŧʉǚ'

XO� 4 QJ� 7EY� _J� � � �� � )

ǞǑ�ŉǕǈ�¦ÇǝÕǑ�ȿā�ā�ǘɵ�ǙŦŨʈn�ƇđŦɍ ɗʘ�Y%�‧
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pŦɍL��Śǲ·h�ǔ¼ɵ�Pưŉ�ǌɸ�Ŧʉƪũ�Ȳƞɰ�hđƪ�«Ƭǜ

±� \ǐā� �Ɋ� ~āgƞũ� ıǞů ƝNǼęmʒǙ� Ȋćƻ� ③½� ı'� %� ‧ ‧

③ÿ ʒ]⑮N�ıȈ� ƮȖpǯ ¤ɖ�gƞ Ȭǧǚ��ǋĹ �ƬġŰɩ�%� %� %� %� %�

ıtŒ�Ø�¦Ç·gŅ�ǋĹ�ŠĀL�pɮ]��Ɋ�ǐğ ǕŠƪ�Ǖɰ�ɧƢ%�

ɧɸůɧún� ȉǢ� �� sĄʚ� ØǕ� √ǏÃ� ª]� �Ɋ�� ¦Ç·gŅǕ�‧ ‧

ŠMȈ¾ƪũ�ǋguǳL�pɮ]�ǞÇɮh�ǜǓǖ�ʆǘÍ'�ŠƦǢ�zģň�

¦Ç⑮Ǣ� ŔǪǖê� ɰvŠʊ� ¦Ç⑮ǢǕ� ɗȎǖ� ǩœȈƭ� ŉǕǈƪũ‧

Ã�|¾ā�ʆǘÊh�ǜ±�\ǚ'�

ǞǑ� ŉǕǈ� ŠƦǢ� ¦Çǝƪ� ¾ɰ� ɦpǨǖh�ȄMǨǘ� ȈǈȞǖ� ɭ‧

ǀɲ Ȅ⑮� ⑮ɸL³ɰ� ȈǈȞǐā±� ľƭĭɪ� Ȉǈǖ�� ƙũ� Ƣ�ɰ� Ņ'�

Ǯ�Ŋ③tǍ√�Ȉǈ�Øǖ�ǜǒ�\ǚ ǞǑ�ŉǕǈ�ŠƦǢ�¦ÇǝÕǑ�Š'� ‧

√ā�ľƭĭɪǒ�uǛɮW��ŉǕǈƪũ�ɝěɮ±�ľƭĭɪǒ�pǯā�u‧

Ǜɮ�Ã�ɮh�ǜǓ áɰ�ŅǮ�Ŋ③tǍǒ�ĺ��ǋɵ�ƮȖ��Š√ď�ƍ'�

±� fǃÃ� řłɲ �ƑL� pɰ� ¦ÇpÃƻ� ǘú� ŒǴ� īǯď� ɵcɮ��'�

ǋɰ�ǮȞǨ�¾Ɠǖ�ɭǀɱ�\ ǞǑ�ŉǕǈ�ŠƦǢ�¦Çǝƪ�¾ɰ�ȄM'� ‧

Ǩǘ�ȈǈǑ�¦Çǝ�NǕ�`Ȗď�Ǿǖh�ǨǪɰ�¦ÇǳYǒ�ŊǢɲǐāƌ�

ǩœȈƭ�ŊYǕć�ũ√⑪Ǖ�ȋǒ�ªǖ±�ÁÃ��Ƭɱ�③�ǜǓ'

� �

5�Q( #W� \?��� _Ja1� 5c� � � �	 �

ǖł�Ʈuƪũ� ȭLǨǐā�ʆǘË� \Ǒ� ǩœ�Ȉƭ� ŊYǕć¦ÇǝÕǕ�

YpŦɍL� ǃùÌ� ėɰ� Ŧʉƪ� «Ƭǜ·±� ǫǚ ǩœ� Ȉƭ� ŊYǕć¦'�

ÇǝÕǑ� ȿā�� ǖʎ� ǙŦŨʈn� ƇđŦɍL�ěǃ� �Śǲ·h� ǔ¼ɷǐ
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ğ ųŴ� �·n� ǮŒ� Ĵ� Ȉľǝȵ¸Ȧƪ� ¾ɵ� ǨǮǘú� ǄƲn� ¦Çǝ�%�

Ypx�Ŋʀ�Øǒ� ĦɷǓǐā�ɤLɲ Ǽ·Ǩ�¦ÇpÃÃ� ʚÖƪ�L�‘ ’ '� ‘ ’

Ǉ�ǩœȈƭ�ŊYǕć¦ÇǝÕǖ�ǩȦǨǐā�ǃǅ ŕƓ ③ĠǢƚ�ØǕ�ȇS S

Ŧƪ�¦ȯÌ�ǋɺǖ�Ʉ·±�\ǒ�ŊƬǿ ǍȦǨǮƅǨǐā�ȈȹÃ�ǃù'� ‧

Ìėɰ�③ȵƱh ɗʘ�ǮƅǨ�ɬāÃ±�ǩv�¸ǋ�¦Çǝ�ǳŠÕƪũ��%�

Ɋ�±�③ȵď�Ŧʊɮh�ǜǓ'�

ǖƪ� ǩœȈƭ� ŊYǕć¦Çǝƪ�¾ɰ�ǮƅYp� ȈǈȦgď�uȮɱ� ɭ

ǀL� ǜǓ �ǵǕ� ǮƅYp� ŋȈȈǈȦgď� ʆ¾③ǂɮ±� ľƓǖ�� ɭ'� ‧

③¦Çǝ� ǮƅYp� ȈǈȦgď� ŧĄ]� ǮĔɮ±� ľƓ� Øǒ� hùɵō� ③�

ǜǒ�\ �ƑL�ǮƅYpėɇǑ�Ƒ´Ȉė�ȰŔʘ�ǃùÊ±�③ǽǖğ�Ǯƅ'�

Ypn�ŔđÌ�③�Ƨ±�ǍȦǨ�Ypƪ�¾ɵũÃ ǘú�mŀn�ľƭƦĩā�%�

ǘɰ�pɰ�¦ÇpÃď�Ǿǖ��ǋɰ�ǮȞÕǖ�ɭǀɲ ¸Ǩǐā�ǞǑ�ŉǕ'� ‧

ǈ�ŠƦǢǒ� ¾Ŧǐā� ɰ� ŀƅǌ�ʒL� Ȉǈn� rǑ� ǮȞǑ� ǘú� mŀǖ�

ěǃ�Ʉ]�°�Ȉ±�ǞǑ�ŉǕǈ�ŠƦǢƪ�Ʌ�Ãǆǖ�Ì�③�ǜǒ�\'‧

주요 시사점과 후속 연구의 필요3) 

ǖł� ǳŠď� ɔɵ� ǞǑ� ŉǕǈƪ� ǸŠɮh� ǜ±� ŊYǕć¦ÇǝÕǖ�‧

¦Ç·gŅǕ�ŠMȈ¾ƪũ�fɺɮ±�Ȳƞɰ�¦ÇƆɍǕ�uȦǨǘ�Ɵɍď�

ʆǘɱ�③�ǜƩǓ MǸ�~ā�ǽŅ�ǋĹ�fɺn�ǘúŒǴ�īǯ ɧƢɧ'� %� ‧

ɸůɧún�ȉǢ���sĄʚ�fɺ�Øƪũ�ŠƦȦ�zģň�ȖǖL�ÏÒóȈ‧

]��Ɋ�'�
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ɰɢ� Ȁ¾zģ ŉǕǈƪũ� ¿� Ȳƞɰ� \ǐā� Òó�±� ȈǫÕǖ� ǜ� ‧

Ʃ±Á ƄŠ⑮Nǖ� Ǩơ� ƄŠď� Wč±� ʌ③L� Ęǐğ� ƦĩŦ� ǌɵǀ%�

ǘ� ǋɺ� ¦ȯ� ǮÃL� ģÔ� Ʋƭƪũ� ȇLɷh ʇǝ¾Ŧǝƪ� Ǖɰ� ɧ%� ‧

Ƣɧɸůɧú�fɺn�Çćƪ�Ǖɰ�ȉǢ��sĄʚ�√Ǐǖ�ª]��Ɋ�'�‧ ‧

áɰ�Ǚɰ� fúǒ�ǩɻ�ǘǮĺȈ�Ħɮ±�√Ǐǖ�ªh�Ǽ·Ǩ�¦ÇpÃ

L�ª]��Ɋ� ǖ±�ǩœȈƭ�ŊYǕć¦Ç�ɼǢǕ�ɗ③ůǖğ ǳŠ�'� %�

cnď�¸⑤ʘ�¦Ç⑮Ǣ�ŔǪƪ�ÙĎ�¦ÇǳY�Ȗǖā�zġɮ�ƪ±�ơ

ùǆǖ�ǜǓǒ�ŊƬǿ'�

¿ɮƬ� ȉǸň� ȖǖÃ� ŰƇɮ]� hùÌ� ɭǀL� ǜǓ ǖł� Ŋhũ±�'�

ŊYǕć¦Çǝ�ǩĹǕ�Ưƒɰ�¦ÇǳY�sūǒ�ǋɰ�ǮȞ�¾Ɠƪ�ȩǫ

ǒ�Ěȱ�ǞůÊƩȈė ȭʎƪ±�ȉǸň�ȖǖÃ�¿�ŦŰɮ]�hùɰ�Ǯ%�

ȞǨ�Ǭ~ǖ�ɭǀɲ'�

ǖł�ǳŠƪũ±�uǳʅË�Ŭīǒ�ɔɰ�ƟǨǳŠL�ţɬȈ�Ħɮ±�ɼ

ǢǕ� ǛȦǨǘ� ɼƆǒ� ÕƬ·Ŋ�� ǋɵ� ƇȴĠǬǒ� ŉɸɲ |ó�� Ƈ'�

ȴĠǬ� ȚƬǝď� ģȍɮ±Á� Ƭóģā� ơùǆǖ� ǜƩǐğ ɗʘ� ǞǑ�%�

ŉ Ǖǈ� ǸŠǝÕǑ� Ï� ⑮Nƪ� L�Ǆ� ĠǬ⑮Nn� ĠǬ� �ǂǖ� īũā�‧

ǞůÊƩǒ� ÜǕ� sǘǮŊ� ¦ȯ� ǋɺůƪ� ¾ɰ� ǃùď� pɮ]� ɩɮğ�

ƮuȚƬď�hŠɮ�Ã�ɲ Üīƪ�ƇȴĠǬǑ�Ōï��ʋÊƩÀ�ɿɍŊ'�

·� ǯɰǨǐā� Ȋɸɱ� ③ĸƪ� ƧƩǐğ ǩèœÃ� ŊYǕć¦ÇǝÕǕ�%�

�ǖ�ǜ±�ǖƝ�ď�ÕƬ·Ŋ±�Ǚǖ�⑩Ȉ�ƔƗǓ'�

|óⅡā�ǖʎ�ǋƻ�rǑ��ǂÕǒ�ŊƼɰ�ʎŴ�ǳŠƮu�ŠƦǒ��ʋ
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ɱ�ɭǀL�ǜǓ ǖ±�Ȥ�ƮuǳŠƪũ�ėÕhǝ�ɷÀ�ǩèœÃ���ŊY'�

Ǖć¦Çǝ� ¦ÇǳYǕ�ÇɍǨ� Ňʅď� ȭǨɮh� �ȩǝćď� ȮǨɮ±� Ǚ

ǖ� Ì� \ǖğ Ç⑮ƪ� ŊYǕć¦ÇǝǕ� ¦ÇǳYǒ� sūɮ±Á� ɭǀɰ�%�

ǮȞǨ�¾Ɠǒ�uȦʅɮ±�Á�Ãǆǖ�Ì�\ǐā��¾ɲ'
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`2-·

pīƄǮ·Ʋ ǩèœÃ� ŊYǕć¦Çǝ� ¦ÇǳY� ƆɍǳŠ�'� ��)�
�'�• ‧

Ʈu ǩœ¦ÇǮȞƮuǈ'� '

YpŊɺƇŠɤLǈ ǩv�ŉǕǈ�ɼʉ'� ��)�
�'� '•

hǂ¦ÇŒ ¥�ǩv�¦Çǳɳ�ǳȉɼʉ'� ��)�)�'� �)�) '•

hǂ¦ÇŒ ŠƦȦ¦ÇúǳŠ'� ��)�
�'� '•

• �ɿü ②Ȉʏ ǌɿŭ ɂɟ�ĭċ�¦Çǝ�¦ÇǳYn�YpƆɍS S '� ��)�
�'� '�

ɂɟ�ĭċűɏ�¦Çǝ�¦Çʇf Yp③ǽ�ɤL�vʊɓăʊ ĲǼ¦ȫS '�

mmǄ③¦ǳ ɂɟ¦Çǝ¾ȞǋǈʊS '

• ċɼȣ mǮƶ ǖʏu ǖ③Ȋ ȭŦʍ Ǯǎʗ ②Ǥȣ Ǚs�ǝÇȖ�S S S S S S '� ��))2�'�

sĻʊŠǕ�Ʈuȉn�ŨŢȉ� ¦ÇǝǕ�ȉĩ⑪ɖø⑪�ǀǘn�Šʊ�ƇđǨ�

⑪ɖø⑪�Ĵ�|�Ʈ·ů�√t ¾ɰŢƦǕɯʊȈ'� %� �
�-�%� ,,0&,-.'

ŊYǕćŘÁǖɏsľ⑮⑪ɒ Ȉƭň�Ǹň�ǀƟ�·③'� 'g K•

ŊYǕćŘÁǖɏsľ⑮⑪ɒ Ȉƭň�Ǹň�Ǖćǘú NʀŠ�Ø'� � � 'g T K•

ƵțĲ qǼȈƭ� ųzģ� ŉ Ǖǈ� ǸŠǝ� ¦ÇƆɍǳŠ� cn'� ��)�)�'� S '�•

qǼȈƭ�ųzģ�ŉǕǈ�ǸŠǝ�~ĩʇf�sūǒ�ǋɰ�ɓăʊ qǼq'�

ƭ⑮Ǖʊ'

ǩèœÃ ¥��ǽ�ǩèœÃŠƦȦǳŠŊhũ'� ��)�
�'� �)
2 '•

ɰv¦ÇƓǩŊYƮuų ǩvYŬ¦Çǳɳ ǩvYŬ¦ÇǳɳS '� ��)
1�'�• �

ɓĤYȮŔnǋǈʊ�ɿəĤ③�¦ÇpÃ�ɤLŠƦ'�

• ɰv¦ÇƓǩŊYƮuų ǩvYŬ¦Çǳɳ YȮɼǢ� Ōȴ�S '� ��)�)�'�

¦ÇpÃ�ɤLŠƦ'�
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ɰvŊYŠʊƮuǈ ŊYǕćǘú�ƆɍǳŠ ŊYŋȈŒ�Ʈu'� ��)
1�'� '�•

Ŋhũ'�

ʄǮü NʀǳĩŠ�ǚ� ~āǳY�ƆɍǳŠ NʀǳĩŠ�~ā'� ��)
2�'� S '�•

ʇf�sūǒ�ǋɰ�vʊǺ»ʊ ¾ɰNʀǳĩŠɾʊ'� '�
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부 록 

�

코로나 장기화 대응 마련 및 노동조건 개선을 위한19 

병 의원 노동자 실태조사·

�

코로나 가 장기화됨에 따라 병의원에서도 환자 수 감소로 어려움이 확인되고 있습니다19 . 

이에 따라 병의원 노동자에게 연차소진 강요 무급휴업 임금 삭감 해고 및 권고사직 등의 , , , 

부당사례가 나타나고 있습니다. 
특히 이런 현상은 노동조합이 없는 사업장에서 더욱 문제가 심각한 것으로 알려졌습니다.

이에 전국보건의료산업노동조합전북본부와 전북노동정책연구원준가 공동으로 코로나 장( ) 19 

기화 대응 및 노동조건 개선을 위한 병 의원 노동자에 대한 적극적인 정책대안을 마련하고⋅

자 실태조사를 진행하고 있습니다. 

귀하의 응답은 보건의료산업노동자들의 노동조건을 개선하기위한 정책연구개발 등에 필요한 

분석을 위해서 활용됨을 알려드립니다.

조사 사항 중 개인 신상에 관한 사항은 개인정보보호법 제 조 개인정보 보호원칙에 의거3 ‘ ’

하여 철저하게 비밀을 유지합니다. 

조금 시간이 걸리더라도 빠짐없이 성실하게 답변하여 주시기 바랍니다.

  
문의처 전국보건의료산업노동조합전북지역본부조직국장 정관영   : ( 010-4945-4057)○ 

�)�
'�
)'
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일 반 사 항

·Ǔ�M�īɴǕ�ɵ½�łʀƪ� ɩ�ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ'8

Ƒï� īɴƪ� ɩ⑮ɮȈ� ƔǐĠ� ƚƌ� Ǟůɰ� yɮǕ� ŬīȈL� ɔgƪũ�※� 8�

ŚȈ]�Êh�Ǯʆɰ�ŔŪǖ�ơý]�Ê´��� ɩɵ�Ǽ⑮��Ķì´·'8�

성별Q1. 여                        남① ② 

나이Q2. 출생년도             년

근무기관Q3.   

의원급 한의 치과 제외 한의원                  치과의원       ( , )   ① ② ③ 

병원 요양병원 제외 종합병원                상급종합병원( )       ④ ⑤ ⑥ 

요양병원                  노인장기요양기관        사회복지시설⑦ ⑧ ⑨ 

연구기관                  운동센터                기타기관(           )⑩ ⑪ ⑫ 

직  종Q4. 

간호사             간호조무사                  물리치료사  ① ② ③ 

방사선사           임상병리사                  작업치료사④ ⑤ ⑥ 

치과위생사         요양보호사                  시설관리 기계 전기 등( , )⑦ ⑧ ⑨ 

일반직 원무 행정 관리 등 청소 미화    기타( , , )      , (              )⑩ ⑪ ⑫  

직원 수Q5. 
원장 제외 (
근무인원)

인 이하                 인 인 미만          인 인 미만   3 3 ~ 5 5 ~ 10① ② ③ 

인 인 미만         인 인 미만        인 이상10 ~ 20 20 ~ 50 50④ ⑤ ⑥ 

직장 내 Q6. 
노동조합 유무

있음                     없음                    잘 모른다   ① ② ③ 

Q7.근무 형태
통상 주간 근무         교대근무             교대 근무( ) 2 3① ② ③ 

야간근무 전담          파트타임              ④ ⑤ ⑥ 기타(              )  

Q8.현재 직장 
   근무 연수

년차 예 현재 직장에서 근무를 년에 시작했으면 년차(        ) ( : 2015 7 )

해당직종Q9.
근무 총 연수

년차 동종 직종 업무에 근무한 총 연수를 기입해 주시면 됩니다(        ) ( )
※ 지금 직장이 첫 직장이면 번 응답과 동일Q8 하게 기입해 주세요.

근무지역Q10 
가나다 순  ( )

고창군① 군산시② 김제시 ③ 
남원시④ 무주군⑤ 부안군⑥ 
순창군⑦ 완주군⑧ 익산시⑨ 
임실군➉ 장수군⑪ 전주시⑫ 

정읍시⑬ 진안군⑭ 
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코로나 에 따른 부당사례19


 �� yɮ±� ȿā� Ǣ�ʅƪ� Ùè� Ƒï� Šɴƪ� ¾ɰ� ŕǖǗǒ� fɺɷ� 
2�

�ǀ ɵ½�Šɴ�ģÏ�ɩ⑮ɮ⑮��Ķì´·7� � �

ƮȖųȊ�pǀ� � � � ĩ�ʒƦ9� :� ʒƦ③½ɤ{ǚ�� ǖŦ ③ÿ� 0) � ��;�

ɵh�á±�xhŠȉ<� = ľƭ�·đ�ıʕƪ�ÙĎ�ƓǩŊY�ǋɾ�

ľƭǂɪ ĕ⑪Ʉ�Ø ŒǴƪ�ÙĎ�ƓǩŊY�ǋɾ� ��>�

·Ď�Ʀĩ�Ŀȵ�ʁǑ�·Ď�Œũā�ǖÇ?� �Ɋ� �� � � � � � � � � � � � � � � � � ��@�


 �� � ·ǓǑ�ȿā� L� �ƪ]�ıȷ�Ʋɹ ƪ�¾ɰ�ȋīǛ´· ɵ½Ê±�
2 ‘ ’ '�

ɴĤƪ� ɩ�ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ'8

항 목  
매우
좋아짐

조금
좋아짐

변함
없음

조금
나빠짐

매우
나빠짐

나 코로나 로 인한 나의 경제상황-1  19 ① ② ③ ④ ⑤

나 코로나 로 인한 나의 노동여건-2  19 ① ② ③ ④ ⑤

나 코로나 로 인한 나의 일상생활 -3  19 ① ② ③ ④ ⑤

나 코로나 로 인한 나의 건강상태-4  19 ① ② ③ ④ ⑤

나 코로나 로 인한 나의 심리상태-5  19 ① ② ③ ④ ⑤



전북노동정책연구원 연구보고서 2022-01

128


 �� � ·ǓǑ� ȿā� ·û� yɮǕ� ųŴ� �·ƪ� ¾ɰ� ɤLǛ´· ɵ½Ê
2� '�

±�ɴĤƪ� ɩ�ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ'8

항  목  매우
잘했음

조금
잘했음

조금
못했음

매우
못했음

다 코로나 상황에서의 노동권-1  19 
고용 휴가휴직 사용 등 보호      ( , ) ① ② ③ ④

다 코로나 상황에서의 노동자 건강권-2  19 
아프면 쉴 권리 등 보호      ( ) ① ② ③ ④

다 코로나 상황에서의 적정인력 운영-3  19 ① ② ③ ④

다 코로나 대응을 위한 보호구 지급-4  19 ① ② ③ ④

다 코로나 대응을 위한 매뉴얼 구비 등 사전 -5  19 
준비상황 ① ② ③ ④

다 코로나 확진자 발생 시 투명한 정보공개 및 -6  19 
소통 대응 프로세스 공유 등( ) ① ② ③ ④

다 코로나 확진자 발생 시 마무리까지의 -7  19 
관리 조치 역량· ① ② ③ ④


 �� � ·ǓǑ� ȿā� ·û� ǮŒ Ȉľǝȵ¸Ȧ� ¾ǔƪ� ¾ɰ� ɤLǛ´·
2� '�⋅

ɵ½Ê±�ɴĤƪ� ɩ�ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ'8

항  목  매우 
잘했음

조금 
잘했음

조금 
못했음

매우 
못했음

라 코로나 대응을 위한 방역    -1  19 ① ② ③ ④

라 코로나 대응을 위한 백신    -2  19 ① ② ③ ④

라 코로나 대응을 위한 진료체계 -3  19 ① ② ③ ④

라 코로나 대응을 위한 인력지원-4  19 ① ② ③ ④

�
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노동형태 
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ǜ·9� Ƨ·�:�

� � 
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ĺh�ǜ·9� ĺh�ǜȈ�Ɣ·:�

� � � � � � � � � � � � � � �
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�� ƪ�¼Ňɮƅ�Ŕė�¼ɵ�ǼŰǀ yɮǕ�ŉ ǕǈǑ�ʒƄmN� � %� �� S9 ;

ǖ�Ùā�ĕûÊơ�ǜ⑫´�7

ǜ·9� Ƨ·:�


 �� �yɮǕ�ŉ ǕǈǑ�ɓ ǙǀǙƪ�ȊćL�ǜ⑫´�%� %� 7�
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 ��� ƪ�¼Ňɮƅ�Ŕė�¼ɵ�ǼŰǀ ɓ Ǚ�Ȋćƪ�ÙĎ�ʒ� � %� %� �� %�9 : ;

Ǚ③½ǒ�ĺh�ǜ⑫´�7�

ĺh�ǜ·9� ĺh�ǜȈ�Ɣ·�:�
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� � 
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fǃ�③½ǒ�ĺh�gƈ´�7

ĺh�ǜ·9� ĺh�ǜȈ�Ɣ·� �:�
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Ȉh�ǜ⑫´�7
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임금 및 노동조건 � �
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ƮȖʒLď�ǩɻ�ŠǂɮȈ�Ħɰ·;� �Ɋ� �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �<�


 ��� yɮ±� ŠǂɮȈ� Ɣh� �Ǒ� ƮȖʒLL� ǜǒ� fǃ� ơà]� ŊŦĺh��

ǜ⑫´�7

Åǐā�ģÏ�ŊŦ�ĺ±·� � � � � ǙŒė�Åǐā�ŊŦ�ĺ±·9� :�

ǩɻ�ŊŦĺȈ�Ħɰ·;�


 ��� � yɮǕ�ŉ ǕǈǑ�Ŋ③tǍ�ȚƬ⑮�Ȉǈǒ�ɮh�ǜ⑫´�S 7

ǩƛ�Ȉǈɰ·9� ǙŒ�Ȉǈɰ·:� Ȉǈ�ƧǓ;�



전북노동정책연구원 연구보고서 2022-01

134

노동안전보건 


 ��� � ɤų� yɮǕ� ƦĩL� ƣĕ�� ʚÔȈ� ·Ǔ� Ȁ� LǢ� L�Ǆ� ⑦ǝƪ� C

ɩ⑮�ɮƈ⑮Ƶ'

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

아주
편함

약함 중간
정도

약간
힘듦

힘듦 많이
힘듦

매우
힘듦

최대로
힘듦


 ��� � Ʀĩ�ʎƪ�ǍȦǨ ǮƅǨǐā�Ȉȵ±�fǃL�ƣĕ��ǝǼ�ǜ⑫´�( 7

ǍȦǨǐā� ǩɻ�Ƨ·� � � � Nʁ�ǜ·� � � � ǸǸ�ǜ·� � � � ɴŦ�ǜ·�
�� 3�9� :� ;� <�

ǮƅǨǐā� ǩɻ�Ƨ·� � � � Nʁ�ǜ·� � � � ǸǸ�ǜ·� � � � ɴŦ�ǜ·���� 3�9� :� ;� <�


 ��� � ·ǓǑ�ƦĩŦ�ǌɵǀǘƪ�·ɰ�ȋīǛ´· yɮ±�ɤų�Ʀĩ�Ȁ�·'�

Ǔ� ǌɵǀǘǕ� ǋɺƪ� ơ°� ǮÃ� ¦ȯË·h� ŨMɮƈ´� ɵ½Ê±� ɴĤƪ�7�

ɩ�ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ'8

항  목  
많이 

노출되는 편임
약간 

노출되는 편임
별로 

노출되지 않음
전혀

노출되지 않음
마 감염성질환-1  ① ② ③ ④
마 정신질환-2  ① ② ③ ④
마 사고성 재해-3  ① ② ③ ④
마 근골격계 질환-4  ① ② ③ ④
마 난청 등 소음성 질환-5  ① ② ③ ④
마 수면장애-6  ① ② ③ ④
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 ��� � ·ǓǑ� ǙɏƪũǕ� ɧƢ ɧɸ ůɧún� ·ûɰ� ȋīǛ´· yɮ±�%� %� '�

Ȭ~� ¥N�ȉǢ��ƪũ�·Ǔn�rǑ�ɵ½Šɴǒ�fɺɮƱ·Ġ�¾Ŧǖ�­uƱ


±Ȉ�ģÏ� ɩ�ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ ŋ③ǔ¼�L³'� � �8

항  목  상급자 의사 동료 환자
대상자 보호자

경험 
없음

폭언 고성 반말 욕설 모욕 협박 등1. ( , , , , ) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

폭행 물리적 폭력 밀침 물건 던지기 등2. ( , , ) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

성폭력 의사에 반하는 신체 접촉3. ( ) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

성폭력 성적 불쾌감을 주는 언어적 시각적 성폭력4. ( ) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

성폭력 모바일 및 온라인 상에서의 성폭력5. ( ) ① ② ③ ④ ⑤ ⑥


 �	� � ·ǓǑ� ǙɏƪũǕ� ȉǢ� �� sĄʚn� ·ûɰ� ȋīǛ´· yɮ±� Ȭ'�

~� ¥N� ȉǢ� �ƪũ� ·Ǔn� rǑ� ɵ½� Šɴǒ� fɺɮƱ·Ġ� ¾Ŧǖ� ­uƱ


±Ȉ�ģÏ�ɩ� ɵ�Ǽƈ⑮Ƶ ŋ③ǔ¼�L³'� � �8

항  목  상급자 의사 동료 경험 
없음

공공연한 은근한 따돌림 감시1  , ① ② ③ ④

사적 용무 지시 등 업무와 무관한 접대 요구2  ① ② ③ ④

업무능력 숙련도와 관련된 모욕과 조롱3  , ① ② ③ ④

감당 불가능한 업무나 과제 부여4  ① ② ③ ④

부당한 업무 지시 및 과도한 경위서 시말서 요구5  ( ) ① ② ③ ④

원하지 않는 회식 음주 등 강요6  ① ② ③ ④
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노동 환경 및 노동조합 


 �
� R 
 ���Ƒï�ȋīƪũ�ɵ½ɮ±�LǢ�L�Ǆ�⑦ǝƪ�ȦɄɮƬ�Ǽƈ⑮Ƶ'


 �
� �hǂŕƓǒ�Ƈɮ]�°�·

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇지 
않다

그렇지 않다 그렇다 매우 그렇다


 ��� ��L�ɮ±�Ǚƪ�√ɵũ�ǚ�ǒ�Ǩ]�ĺ±·

1 2 3 4 5 6 7

매우 그렇지 
않다

그렇지 않다 그렇다 매우 그렇다


 ��� yɮ±�ÇǙ�ȉǸ���ǖȉɰ�fɺǖ�ǜ⑫´�� 7

ǜǓ ǖȉ�ʌ③ ʊ� 3GGGGGGGGG �9� � � � ƧǓ:�

� � 
 ���� ƪ�¼Ňɮƅ�Ŕė�¼ɵ�ǼŰǀ yɮ±�ǖȉɰ�ŉ Ǖǈƪũ�|�� � �� S9

ǩƪ�Ǚɰ�fúǒ�ǘǮĺƗ⑫´� ǚ�ǖ��③½�Øƪ�ĹƲ7� � �

Ǚɰ�fúǒ�ǩɻ�ǘǮĺȈ�ĦɷǓ9�

ǩŒ±�Ƒ´Ȉė�ǙŒ�Ǚɰ�fúǒ�ǘǮĺǓ:�

Ǚɰ�fúǒ�ǩȦ�ǘǮĺǓ;�
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 ��� yɮ±�ɼǤ�ǖȉǒ�hùɮh�ǜ⑫´�� 7

ǜ·9� Ƨ·:�

� � 
 ���� � ƪ� ¼Ňɮƅ� Ŕė� ¼Ňɵ� ǼŰǀ� ��9 yɮL� ǖȉǒ� hùɮh� ǜ

±�ǖǌ±�ĩƨǛ´� ŋ③ǔ¼�L³7� � �

nȀɰ�Ʀĩò9� t¾~ĩ ƝN~ĩ�Ø�~ĩɿɍ(:�

�Ǒ�Ŋ③�③ǽ;� �Ǒ�Ǣï�Ļǩ�L³ů<�

�ķɮh�ǋɺɰ�Ʀĩ�ʇf=� cʂn�LŠ ǚƅ ȯŢ ƟǍ�Œ»%� %� %�>�

sǘǕ�³ú�sĻ�Ĵ�ĻʑǕ�ɰg?� ʖı Ǩůƪ�ĚȈ�ƔǓ%�@�

ÄĔǨ�Ʀĩ③ɸǕ�ơùǆA� _�⑭Ȋ ⑭��Ø�ǘŠ�·û�Ç��ǌĻ�ʗķ%�

ȉǢ��lØ ǕŠ Çć�Ø� %� �C� ʇǝ�Ĵ�ŊʀǝƻǕ�lØa�

ǳȉīʅ ǳȉŨʈ�īǯ� �E� ~ĩ�·ƪ�¾ɰ�ǝŒƇ�cƬc�

ǩīǨ�ȈƄ �⑥�ŒǴ%�G� �Ɋ� GGGGGGGGGGGGGGGGGGGG⑯


 ��� yɮ±� ŊYǕć¦ÇǝÕ� ­u�� LǛɵũ� ʈÇɱ� ③� ǜ±� ¦Çǳɳ�

ǖ�ɭǀɮ·h�ŨMɮƈ´�7

ɭǀɮ·9� ɭǀƧ·� � � � � � :� ŨMɵ�Ō�Ǩ�Ƨ·'�;�

� � 
 ���� � ƪ� ¼Ňɮƅ� Ŕė� ¼Ňɵ� ǼŰǀ� ��9 yɮ±� ¦Çǳɳ� ʈÇǖ� ơ

Ý�\ǒ�ȀƇǐā�ǖĊǱƝ�ɰ·h�ŨMɮƈ´�7 ŋ③ǔ¼�L³� �

LǛ�ǳɳǈÕǕ�○ǃsū�Ĵ�hȰ○đ9�

ıLǛ�¦Çǝ�¦ÇǳY�sūƪÃ�¦úɵƝ� � �:�

ȉǸň�ȉĩ³úɹŦǒ�ǋɰ�tǍ�;�

¦ǳL�ǹǑ�ǘN·gƻ�ȅWǄ�ģǚǖ�ÈƝ<�

Ņ�sǮǒ�ǋɰ�ʈÇ� � � � � � � � ��Ɋ�� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �=� >�
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 ��� �yɮ±�¦Çǳɳƪ�LǛɮƱ⑫´�7

Ƴ9� Ƒ´Ƶ:� �Ɋ;�


 ��� �¦Çǳɳƪ�LǛɮȈ�ƔǑ�ǖǌ±�ĩƨǛ´�7

LǛɱ�③�ǜ±�¦Çǳɳǖ�Ƨơũ9�

¦Çǳɳƪ�LǛɮĠ�ŕǖǗǒ�½ɮⅡā:�

¦Çǳɳƪ�LǛɵÃ�¦ÇǳYǖ�sūÊȈ�Ɣǒ�\ǖⅡā;�

¦Çǳɳƪ�¾ɵ�ÕơŌ�Ǩǖ�Ƨơũ<�

�Ɋ=�


 ��� yɮ±� Ȉ�� ǉ� Ǚ qŋǪ� ¾ȦʒǙn� ǉ� Ǚ sȢǪ� ¾Ȧʒ� 1 
/ � � 
) - �

Ǚ ƪ�⑧Ʃ⑫´�� 7

쉬었다① 쉬지 못했다② 

월 일 광복절 대체휴일8 16 ( )

월 일 개천절 대체휴일10 4 ( )

� � 
 ���� � ƪ� ¼Ňɮƅ�Ŕė�¼Ňɵ�ǼŰǀ ⑧Ȉ�Ħɷ·Ġ ʒǙ�¦Çƪ�� �� %�:

¾ɰ�ŊŦ ③½ ¾ȦʒL�Ø ǒ�ĺǐŲ⑫´�� %� � 7

받았다① 받지 못했다② 

월 일 광복절 대체휴일8 16 ( )

월 일 개천절 대체휴일10 4 ( )

mʒǙǖ� ɓ ǙǀǙǖ�� ·Ď� mʒǙn� dȵ±� fǃ� ¾ȦmʒǙǒ� ȈǮS※�
ɱ�③�ǜ]�ɮ±�¾ȦʒǙǯ±� ¥� ǉ� ǙŒɏ�Œ○¶Ƶƅ�n�ůɋ�)�
 1 
.

Ǫǒ� ǯƿɰ� ģÔ� mʒǙā� ʆ¾ ǨǂÊƩ⑫´· ǖƪ� Ùè� Ȉ�� ǉ�S '� 1 
/

Ǚn� ǉ� ǙǑ�MM�qŋǪn�sȢǪǕ�¾ȦmʒǙā�ȈǮÊƩ⑫´·
) - '�
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기타 

Ō�Ʈuƪũ±�Ƈȴ�ǘɏŖ�ĠǬ�¾Ŧǝď�ģȍɳ´· ǘɏŖƪ�ǔɵǼƅ�'�I�

Ŕ�±�ųǮǕ�ŠĀ√ď�ÒĔ´· ǘɏŖƪ�ǔɮhǝ�ɮ±�ŔǑ�Ƒïƪ�ůɲ'�

n�Ʈé○ď��_ǼŰǀ ūɎ'� �

이름 �   

핸드폰번호 �   

③hɮŲ⑫´·�

ʁ⑮�Śåđh�ǞůɮȈ�ƔǑ�īɴǖ�ǜ±Ȉ�ţɡŊh���Ǟůɵ�ǼŰǀ� � � � '☺

ůƆɰ�¼Ňƪ�PŠÒĔ´·� � � � '�☺

L�:-_!�93R,g)�RIl�H&S�:-�D>P�X;k!�3\F9�T6�※�
<\%��


